edovisning
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Aret i korthet

NYTT RAMVERK FOR HALLBAR UTVECKLING

Ett nytt samlat ramverk fér arbetet med hallbar

affarsutveckling tydliggér vara fokusfrédgor och
riktningen framdat. Lds mer pd s. 14-15.

INVESTERINGAR FOR SPARBARHET
OCH TRANSPARENS

Vi investerar i datadrivna system foér att mota
S8kade krav pd spdrbarhet och transparens, och fér
att kunna félja och skrdddarsy vara insatser. Lds
mer pd s. 28.

FLER VERKTYG FOR SCHYSST ODLING

Certifieringar och verifieringar méjliggér

schyssta villkor och utvecklingsméjligheter
for fler kaffebénder. Lads mer pd s. 28-29.

UTVECKLINGSPROJEKT SOM RUSTAR
SMASKALIGA KAFFEBONDER

Véra utvecklingsprojekt bidrar till battre
utvecklings- och levnadsvillkor fér smaskaliga
kaffebénder, och inom ramen fér International
Coffee Partners har vi nu stéttat éver 115 000
odlare. Las mer pd s. 27.

FORTSATT FOKUS PA VARDEGRUNDSARBETET

Véra varderingar hjdlper oss att n& vara mal i

en alltmer snabbrérlig varld. Under aret har vi
konkretiserat vad vara vdrderingar innebdr i vardag
och handling. Las mer pd s. 22-23.

OKAD ANDEL ATERVINNINGSBARA
FORPACKNINGAR

Forpackningsmaterial i monomaterial polyeten

kan efter omfattande test nu anvéndas pa fler
férpackningslinjer. Det innebdr att flera av vara
férpackningar kan dtervinnas. Lds mer pa s. 38-40.

MINSKA KLIMATPAVERKAN | HELA VARDEKEDJAN

Genom ett samarbete med logistikféretaget Scanlog
sdkrar vi 100 % fossilfria sjétransporter, ett viktigt
steg for att nd malet om 30 % lagre klimatutsldpp i
scope 3. Lds mer pd s. 35-37.

QR-KOD FOR INSPIRATION OCH TRANSPARENS
Det ska vara latt att géra ratt. Med en QR-kod pé

kaffepaketet vill visa kaffets vag tillbaka fran kopp
till bona. En av flera insatser fér att inspirera fler till
en mer hallbar konsumtion. Lds mer pa s. 46.

HANDSLAG FOR HALLBAR LIVSMEDELSKEDJA

Som ett av femton livsmedelsféretag stdr vi
bakom “Det svenska handslaget fér en hallbar

livsmedelskedja”. En ambitiés fardplan med tydliga
madlsattningar inom klimat, biologisk mangfald,
resurseffektivitet och mdnskliga rattigheter. Las
mer pd s. 49.




Innehallsférteckning

LOFRERG |
|

OM 0Oss
FOrord ... 4
Om Lofbergs......cooceaee. .6
Var vision och fardplan...........cccocvnnninnincnnn. 10
Var hallbara resa..........ccocoeiiniiveiiicncceeceecne. 12
Vart ramverk fér hallbar utveckling ........ccccocoeue.. 14
Tillsammans fér en varld dér mdnniskor
och kaffe kan vaxa ... 15
Utmaningar for framtidens kaffe..........ccccocoeeeee. 16
Vér vardekedja - frén béna till kopp .....cccccovvviencen. 17
Samarbeten och initiativ..........ccociii. 18
Samhdllsengagemang lokalt.........cccccoovvvinncnn 20
Véra medarbetare ..., 22
SCHYSST ODLING ........coooiiiiiiiiiiercceneceeceeeis 25
Vart kaffe ... 30
Véar Due Diligence-process.........cccoevevneinenerneenennn. 32
SCHYSST PRODUKTION ........ccoooiiiiiiinnccciens 34
Vér resa mot cirkuldra och férnybara
FOrpAckNiNg@r. ... e 38
Férpackningsmal, strategi och fardplan.............. 39
Avfall och biprodukter ..., 41
SCHYSST KONSUMTION ... 44
Véra hallbarhetsmdarkningar ..., 48
HALLBARHETSSTYRNING
Organisation och styrning.......ccon. 51
OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN ..................... 56
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Forord

Léfbergs vdrld kretsar kring kaffe. Den goda
smaken forstds, och det genuina intresset och
kunskapen vi byggt upp sedan 1906. Men det

dr inte vért ndgonting om vi inte tar hand om
varandra och vdr planet. Darfér &r och har
hdllbarhet alltid varit viktigt for oss. Det &r en
del av vart dna, och finns med oss i allt vi gér och
alla beslut vi tar. Det skapar férutsdttningar for
att vi kan vara férstahandsvalet bland kunder
och konsumenter.

Den hdr hallbarhetsredovisningen omfattar
perioden juli 2022 till och med december 2023,

en tid ndr det hdnt mycket bade fér oss och

var omvdrld. Organisatoriskt har vi fortydligat
hallbarhetsfunktionen och att den &r central

for var affdrs- och produktutveckling. Léfbergs
har manga ganger varit férst med nya héllbara
I6sningar, och det ska vi fortsadtta vara. Darfér ar
hallbarhetsarbetet en viktig del av var ledning och
styrning.

Hallbarhet dr nagot vi vinner afféarer pd och

bidrar i kombination med andra satsningar till
vara framgangar. Vi har en god tillvdaxt pa vara
kdrnmarknader, inte minst i Sverige ddr vi atertagit

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

positionen som marknadsledare. Samtidigt satsar
vi for att fortsadtta vaxa, bland annat genom tunga
investeringar for att stdarka véra varumdrken.

Vi tar stdndigt nya steg pé hdllbarhetsomradet,
vilket kénns viktigare an nagonsin. Okad sparbarhet
och transparens dr tva nyckelord nér vi nu
kombinerar fler och nya metoder for att skapa
schyssta villkor for miljon och dnnu fler kaffebénder.
Att vi staller om till fossilfria sjétransporter

dr en annan positiv dtgard. | en tid ddr olika

krafter runtom i varlden ifrdgasatter tempot i
hallbarhetsarbetet och pekar pd att andra ska géra
ndagot, ar det avgérande att det finns de som vill och
vagar agera och ta kliv framat. Fér oss handlar det
om att ta ansvar, visa ledarskap och leva var vision.

| skrivande stund &r det tvd dr sedan Ryssland
invaderade Ukraina, och i samband med det
stoppade vi omedelbart all forsdljning till Ryssland
och Belarus. Sedan dess har det uppstatt krig och
konflikter p& andra hall, vilket paverkat oss och vara
leverantérskedjor pa olika satt.

Den ekonomiska situation, med inflation och
kraftigt 6kade kostnader, skapar ocksd en
osdkerhet. Bade foér oss och var omvarld. Médnga

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

kunder och konsumenter har det tufft, och dven
om vara utgifter skjuter i héjden har vi tagit ansvar
genom att lIdgga extra fokus pa intern effektivitet
foér att mildra konsekvenserna och kunna fortsatta
erbjuda prisvarda produkter.

Klimatférandringarna dar var tids stérsta utmaning
och paverkar kaffebranschen i hég utstrackning,
allra mest i odlarlander. Okade temperaturer och
extrema vdderfenomen gér det mer utmanande
dn ndgonsin att odla kaffe. Det stdller héga

krav pd manga, dven oss. Det hdr jobbar vi med
pa olika satt, till exempel de utvecklingsprojekt
som forbdattrar mojligheter och levnadsvillkor for
smdskaliga kaffebénder som vi driver tillsammans
med andra inom ramen for International Coffee
Partners och coffee&climate.

Ny lagstiftning pd hdllbarhetsomrdadet ar ett
annat omrdde som paverkar oss och manga andra
framover. EU:s avskogningsférordning (EUDR)

och direktivet fér hallbarhetsrapportering (CSRD)
ar tva exempel. Vi vdalkomnar de nya regelverken,
men inser ocksa att de innebdr en rad utmaningar.
| vissa fall ar lagarna otydliga samtidigt som
framférhdllningen ar kort. Har hade vi 6nskat att
politiken hade en battre dialog med ndringslivet.
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Annars dar risken att foretagen behover ldgga
onddigt mycket resurser pd att férstd, administrera
och rapportera, vilket gor att spelplanen for
innovation och utveckling krymper. Det dr inte bra
fér nadgon.

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till alla vara
kollegor pa Léfbergs fér allt bra ni goér. Det &r tack
vare er vi kan férverkliga vart syfte att skapa en
varld dar badde mdnniskor och kaffe kan vdxa. Det
handlar om kraften i att géra saker tillsammans.

Kathrine Léfberg, styrelseordférande och
kafferostare i fijcrde generationen

Anders Fredriksson, vd
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Om Lofbergs

Det bérjade redan 1906. Idag &r vi ett av

Nordens storsta familjedgda kafferosterier med
en produktion som motsvarar 12 miljoner koppar
gott kaffe —om dagen. Passionen fér gott kaffe,
personliga méten och att géra gott for ménniskor
och miljé har funnits med sedan starten.

Lofbergs grundades i Karlstad fér éver hundra

&r sedan av bréderna Anders, John och Josef
Lofberg. Vi ar fortfarande familjedgda, nu i tredje
och fjarde generationen. Ambitionen dr att vi

ska vara ett framgdngsrikt och vdrdeskapande
féretag i minst hundra ar till. Vi &r varderingsdrivna
och har ett langsiktigt hallbarhetsperspektiv i

var affarsverksamhet. P4 en marknad med hard
konkurrens och stora framtidsutmaningar &r var
styrka féretagets I&dnga historia, i kombination med
viljan att stdndigt utvecklas och gd i férsta ledet.
Och att vi gdrna bjuder in andra fér att kunna ga
dnnu langre tillsammans.

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

Familjen Léfbergs fjdrde generation: Martin, Helene, Therese,
Mikael, Kathrine och Niklas.

Vi har varit ett familjeféretag i mer
an hundra ar, och ska vara det i
minst 100 ar till. Vi vill fortsatta

utveckla féretaget sa att vi bidrar till en positiv
samhdllsutveckling och skapar goda stunder for
kommande generationer, sdger Kathrine Léfberg,
kafferostare i fjcrde generationen.

Som familjeféretag tanker vi
generationer, inte kvartal. Det handlar
inte bara om vad som d&r bdst for

stunden, snarare om vad som dr bdst i ett IGngre
perspektiv. Badde for oss och var omvarld, sdger

Mikael Léfberg, kafferostare i fjdrde generationen.

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

VART SYFTE OCH VAR VISION

Vart syfte ar att skapa en varld dér mdnniskor
och kaffe kan véxa. Vdagen dit gar genom gott och
hallbart kaffe. Som féretag har vi alltid gjort det vi
tror pd och visat vdgen mot en béttre framtid. Det
ska vi fortsdtta med.

VAR AFFAR

Var drivkraft och grunden till var affar ar att
tilsammans med andra bidra till en varld dar kaffe
och mdnniskor kan véxa. Kaffe i alla dess former
ar kérnan i verksamheten och med nyfikenhet
utvecklar vi stdndigt nya produkter och upplevelser
som kan satta guldkant pé tillvaron fér oss och var
omvdarld.

Vi &@r verksamma p4d ett tiotal karnmarknader i norra
Europa, och sdljer kaffe i tva kanaler. Direkt till
konsument via dagligvaruhandeln och olika digitala
handelskanaler, serveringsstdllen i form av kaféer,
hotell och restaurang, samt via arbetsplatser och
vendingféretag.



OM 0SS SCHYSST ODLING

HAR FINNS VI

Rosteri

. Kontor

. Forsdljning

HAR FINNS VI

Lofbergs har sin bas och huvudkontor i Karlstad,
Sverige. Hdr rostas merparten av vart kaffe. Vi har
ocksé& kontor och rosteri i Danmark och Lettland,
och kontor i Norge, Finland, Storbritannien, Estland

och Litauen. Sverige &r var stérsta marknad och star

foér drygt halften av var omséattning. De nordiska
ldnderna stdr tillsammans fér drygt 85 %.

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

@ Sverige: 58 % (53)
® Norge: 5% (5,5)
® Finland: 10 % (11)

VAR FORSALJINING

Direkt till slutkonsument fran

den fysiska och digitala kaffehyllan
Dagligvaruhandeln &r vart stérsta kundsegment.
Har dominerar ett antal stora kedjor som

vi féorhandlar regelbundet med. Vi finns

dven i kedjornas digitala kanaler och i rena
e-handelskanaler. Ddr ser vi en 6kad efterfragan
pd produkter som inte finns tillgéngliga i andra
férsaljningskanaler. 2023 atertog vi positionen som
marknadsledare i Sverige.

HALLBARHETSSTYRNING

@® Danmark: 15 % (17)
Estland: 1% (2)
® Lettland: 2% (2)

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

VAR FORSALJNING PA OLIKA MARKNADER

Litauen: 1 % (1,5)
Storbritannien: 6 % (6)
® Ovrigt: 2% (2)

(Féregdende verksamhetsar i parentes)

\

@
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Servering via hotell, restaurang och kafé
Efterfrdgan p& den serverade koppen har vuxit
under flera &r. Affaren inkluderar dven kringtjdnster
och utbildningar kopplat till kaffe. | Sverige har vi en
marknadsledande position, i 6vriga ldnder ar vi
starka inom olika delar av Out of Home-marknaden.

Egna kaffebarer och digitala kanaler

Att mota slutkonsumenten direkt ar viktigt for oss,
och det gér vi pa olika satt. | Sverige ar Léfbergs
Rosteri & Kaffebar i Karlstad ett kaffemecka och
populdrt besksmdl. Med mobila och tillfalliga
kaffebarer och som eventpartner pd festivaler och
stérre arrangemang, &r vi ndrvarande pd alla véra
marknader. Vi ser en 6kad efterfragan pa olika typer
av eventsamarbeten med kunder.

Sedan ett par ar har vi férsdljning till slutkonsument
genom egna webshopar pé alla nordiska marknader.
| webshoparna har vi méjlighet att bygga varu-
mdrkeskdnnedom och visa bredden i vart sortiment
och fikatillbehér. Omfattningen dar dnnu liten men
Skar. Under kalenderdret 2023 steg férsdljningen
med 24 % i Danmark, och med 223 % i Sverige.

VARA VARUMARKEN

Vi erbjuder kalla och varma drycker till
slutkonsumenter under tre varumdrken. Vi sdljer
kaffe under varumarket Léfbergs pd alla vara
marknader. | Danmark sdljer vi dven kaffe under
varumdarket Peter Larsen Kaffe. Vart te sdljs under
varumdarket Kobbs.
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Var vision och fdrdplan

Vi arbetar madlinriktat utifran en strategisk
karta och faststdllda prioriteringar. De senaste
tva dren har vi gjort ett stort varumérkes- och
strategiarbete, som resulterat i fortydligad
affdrsvision, ambitionsnivd och fokusomrdden.
Var évergripande ambition, att Léfbergs ska
bidra till en védrld ddr mdnniskor och kaffe kan
vdxa, utgor nu en central del i hela koncernens
affdrsstyrning.

Vi ser langsiktigt pd var utveckling och var
nuvarande affdrsvision tar sikte pd 2035.
Tidshorisonten strdcker sig dock léngre &@n sa:
tanken &r att runt ar 2050 ska ett fortsatt starkt
och framgdngsrikt féretag ldmnas éver till familjen
Lofbergs femte generation. Samtidigt fokuserar

vi [6pande pd att behdlla I6nsamhet och nd dven
kortsiktiga mal fér avkastning och tillvaxt.

SCHYSST KONSUMTION HALLBARHETSSTYRNING OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

First in mind when it comes to taste,
coffee know-how, and sustainability

in the world of coffee
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PEOPLE & CULTURE

Weare ..

TOGETHER ¢ ACCOUNTABLE
INCLUSIVE e ENTERPRISERS

PURPOSE:

Together for a world where people

and coffee can grow
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STYRANDE VARDERINGAR

Vi ar, och har alltid varit, ett varderingsstyrt
familjeféretag. Vara féretagsvarderingar fungerar
som en kompass for hur vi agerar mot varandra

och hur vi ser pd var omvdrld. De férenar alla som
arbetar inom Léfbergs, fungerar som riktlinjer i var
dagliga verksamhet och skapar en trygghet som
g6r att vi vagar ta stdllning och driver frdgor som ar
viktiga for oss.

Vi har medvetet formulerat vara varderingar fér

att stétta de beteenden vi ser behdver fortsatta
utvecklas fér att vi ska n& vara mal. Varderingarna
ar integrerade och styr vdra utvecklingsinsatser

fér medarbetare och ledare i medarbetarsamtal,
I6nesamtal, rekryteringar, avdelningsmaéten, i beslut
och svara samtal. Vi md&ter hur organisationen
uppfattar att vi lever vara vdrderingar genom
veckovisa pulsundersékningar.

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION HALLBARHETSSTYRNING OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

We are Together

Vi skapar och ldr tillsammans. Tillsammans far vi saker att hédnda.
Tillsammans dr vi starkare och tillsammans har vi roligare.

We are Inclusive

Vi méter alla manniskor och idéer med ett 6ppet sinne,
oavsett bakgrund eller évertygelser. Att var inkluderande hjdlper oss
att se nya perspektiv vilket i sin tur gér oss smartare.

We are Accountable

Vi ar alla ansvariga for allt vi tar aktiv eller passiv del i.
Vi ser pa oss sjalva och de val vi gér och férstdr vilken effekt de har pd omvarlden.
Vart perspektiv ar odandligt; vi ar har fér att stanna.

We are Enterprisers

Vi vagar géra nya satsningar, préva nya idéer och tycker om att géra
bra och I6nsamma affdrer. Vi stdr aldrig still, utan utmanar status quo

och &r sanna mot vart syfte, vilket gor att vi vaxer.
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Var hallbara resa

1906

90-talet

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

HALLBARHETSSTYRNING

Passionen foér gott kaffe och att géra gott fér mdnniskor och miljé

har funnits med sedan starten 1906. Hér beskriver vi ndgra milstolpar ldngs végen.

00-talet

10-talet

20-talet

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

2030

Lofbergs grundas i Karlstad
av bréderna Anders,

John och Josef Léfberg.
Importerar och sdljer kaffe
med hdnsyn till méanniskor
och miljé.

Tar fram en miljépolicy.

Tar som férsta rosteri
i Europa bort aluminiumet
i kaffeférpackningarna.

Importerar férsta containern
med ekologiskt kaffe till
Sverige.

Installerar bergvarme
i Karlstad.

Ar med och grundar
International Coffee
Partners som férbattrar
utvecklingsmajligheter for
smaskaliga kaffeodlare.

Lanserar kaffe som ar bade
ekologiskt och Fairtrade.

Bérjar anvdnda vindkraftsel
och ersatter olja med
fjarrvarme i Karlstad.

Tar fram ett hallbarhets-
kvitto som gor det enkelt for
kunder att se vilka konkreta
hdllbarhetseffekter de bidrar
till genom att vdlja Léfbergs
kaffe.

Gar med i klimat-
och féretagsndatverket
Hagainitiativet.

Ar med och grundar
coffee&climate som hjdlper
smaskaliga kaffeodlare att
méta klimatférandringar.

Borjar anvdnda biogas

i Viborg, Danmark, som
ddrmed nar 100 % férnybar
energi.

Familjen Léfbergs Stiftelse
bildas i syfte att framja
en hdllbar utveckling i
odlarlander.

Lanserar Next Generation
Coffee - ett initiativ som
stéttar unga kaffeodlare

i Colombia, Kenya och
Tanzania genom utbildning
och direkt handel.

Bérjar fasa ut den fossila
plasten i férpackningar och
ersdtter med vaxtbaserade
alternativ.

Inviger det férsta héglagret
i Sverige som certifierats
enligt Miljéobyggnad Silver.

Lanserar Circular Coffee
Community fér att bidra till
en 100 % cirkular produktion
och konsumtion av kaffe.

Blir som férsta kafferosteri

i varlden en del av Era of We
-en digital online-plattform
som 6kar transparens och
sparbarhet fér samtliga
aktorer i kaffets vardekedja.

Inviger nytt toppmodernt
rosteri for hela bénor

i Karlstad, byggnaden

ar certifierad enligt
Miljébyggnad Silver.

Staller om till fossilfria
sjotransporter vilket minskar
utsldppen med 100 % pd&
detta omrdde.

Grundar GrowGrounds,
ett foretag med syfte att
eliminera kaffets negativa
klimatpaverkan och skapa
battre levnadsvillkor for
kaffebénderna.

Har ndra noll klimatutslapp
i den egna verksamheten.

Har minskat utslégppen
i vardekedjan med 30 %.

Har atervinningsbara
férpackningar fran
férnybara och/eller
atervunna material.
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Vart ramverk for hdllbar utveckling

Under 2023 har vi tagit fram ett uppdaterat

och samlat ramverk fér vart arbete med hallbar
utveckling. Det beskriver vilka fragor vi behéver
fokusera pd och vdara malbilder pd bade kort och
lang sikt, inom ramen fér var vision och vart syfte.

Sammantaget handlar det om hur vi tillsammans
med vdra intressenter ska adressera utmaningar for
att sdkra framtidens kaffe: fran férutsdttningarna
for odling och odlare, till effektiv och innovativ
produktion och efterfragan pa kaffe med hdllbara
mervdrden.

Hallbarhetsramverket inkluderar hela var
vardekedja, frdn béna till kopp, och speglar
vasentliga hallbarhetsfrégor sett till verksamhetens
paverkan, bade risker och méjligheter.

VART BIDRAG TILL AGENDA 2030
OCH GLOBALA MALEN

Lofbergs stédjer Agenda 2030 och de globala malen

for hallbar utveckling, i sin helhet. De ger végledning
och ramar fér vart hdllbarhetsarbete, inte minst vad
gdller ambitionsniva fér vara egna évergripande mal.

Vi har gjort en kartldggning och analys av hur
mdlen och delmalen berér Léfbergs verksamhet och
vardekedja, och var vart ansvar och var méjlighet
att bidra ar sdrskilt stort. Sammantaget har en stor
del av mdlen relevans i vart arbete pd ndgot satt.

Sett till hela vérdekedjan handlar det framst om mal
12,13 och 15 fér minskad klimat- och miljépaverkan,
resurseffektivitet och cirkularitet. Aven manga
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sociala mdl ar hégst relevanta, sdsom mal 1 och 8
om minskad fattigdom och rimliga arbetsvillkor,
mdl 5 om jamstalldhet och mal 11 om hallbara
samhdllen.

Sist men inte minst, i linje med det globala
hallbarhetsmadlet 17 tror vi pa kraften i att géra
saker tillsammans.
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Tillsammans for en varld dar manniskor och kaffe kan vaxa

Schysst odling Schysst produktion Schysst konsumtion

e Klimatanpassning Netto-noll klimatutsldpp (Scope 1&2) e Sdkra produkter
e Biodiversitet och ekosystem A‘cervinningsbcro, férnybara e Hdllbara och cirkuldra erbjudanden
e Odlarnas levnadsvillkor och inkomster och/eller dtervunna férpackningar e Inspiration och kunskap fér en

e Spdrbarhet och transparens Minimera avfall hallbar konsumtion
Inkluderande arbetsplats

Minskad klimatpdverkan genom hela vdrdekedjan (Scope 3)

En katalysator fér positiv paverkan
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Utmaningar for framtidens kaffe

Att vi ska kunna producera gott kaffe 2050 &r
inte sjdlvklart. Kaffebranschen stdr infér stora
utmaningar, badde miljémdssiga och sociala.

Var kaffeplantorna kan véxa i framtiden och vem
som ska odla det &r fragor vi mdste jobba med
redan nu.

ODLINGSFORUTSATTNINGARNA

Klimatférandringarna har stor paverkan pa
kaffeodlingen. De landomrdden som idag ar
lampliga for kaffeodling forvdntas halveras till
2050. Nar kaffeodlingarna behodver flyttas hogre
upp i bergen 6kar risken fér avskogning och
konkurrens om marken. Fler extrema véaderhdndelser
hotar skérdenivéer, kaffet drabbas ockséd av

o6kad férekomst av skadegérare och spridning av
sjukdomsangrepp. Samtidigt star kaffeodlingen,
som en del av jordbrukssektorn, fér en viktig del av
klimatpdverkande utslapp. Att minska den negativa
klimatpdverkan och investera i klimatanpassade,
mer hdllbara odlingsmetoder &r avgérande fér
morgondagens kaffe.

NASTA GENERATIONS KAFFEODLARE

Fér manga kaffeodlare ar det svart att fa trygghet
med skdliga [6ner och I6nsamhet. Kaffe odlas
mdnga gdnger i ldnder med hdga risker gdllande
mdnskliga rattigheter och arbetsvillkor. Madnga
jordbruk gar med férlust, och kan darfér inte heller
satsa pd mer motstdndskraftiga och hallbara
odlingsmetoder. Kaffe ar en handelsvara pa en rérlig
marknad med osdkra och volatila priser, samtidigt
behéver ménga smdodlare sdlja kaffet direkt fér sitt
dagliga uppehdille.

Kaffesektorn &r en dldrande bransch dar

mdnga i ndsta generation vdljer andra
férsorjningsmajligheter. Idag odlar runt 45 000
odlare det kaffe som Léfbergs képer. Vilka dar de
imorgon? Att framja en mer hdllbar affarsmodell
och méjliggéra mer hdllbara odlingsmetoder &r
viktigt fér hela branschen. Vi behéver ocksa sdkra
sparbarhet, arbetsvillkor och mdnskliga rattigheter
och arbetsvillkor genom hela vardekedjan, for varje
béna.

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN
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Var vdrdekedja - fran béna till kopp
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| ODLINGSLEDET handlar det om att sékra tillgdngen pd hdllbart odlat kaffe idag och imorgon. Viktiga fragor
&r mark- och vattenanvdndning, klimat, ekosystem och biologisk mangfald, Gndrade odlingsférutsattningar
samt odlarnas arbetsvillkor och férsérjningsméjligheter.

FOR VARA MEDARBETARE handlar det om att vara
en attraktiv och utvecklande arbetsplats. Viktiga
fragor ar halsa och sdkerhet, inkluderande kultur,
kompetensutveckling och kompetensférsérjning.
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HALLBARHETSSTYRNING OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Kaffets vag fran béna till kopp dr bdde lang och komplex.
lllustrationen beskriver de olika leden i var vdrdekedja och vilka viktiga
hallbarhetsfragor som vi jobbar med. Det handlar bade om hur vér
verksamhet pdverkar mdnniskor och milj6, positivt och negativt, samt
om affdrsrelaterade risker och méjligheter.

| TRANSPORTLEDET handlar det om att optimera
logistikflédet och en évergang till férnybara drivmedel.

L 2

Moo Mo -

LOKALT DAR VI VERKAR
handlar det om var aktiva
roll i det lokala ndringslivet
och som arbetsgivare,

I DIALOGEN MED VARA KUNDER handlar det om att vara
foérstahandsvalet som kaffeleverantér och tillsammans driva en
hallbar férflyttning genom transparent och spdérbar information
om vara produkter.

och om vart engagemang
i samarbeten for lokal
samhadllsutveckling.

&

1 VAR EGEN PRODUKTION handlar det om att anvénda révaror och
andra resurser effektivt och om att sdkra god kvalitet. Viktiga fragor ar
energianvdndning och klimatpaverkan, férpackningar och materialval,
innovation och cirkuldara fléden.

| KONSUMTIONSLEDET handlar det om att
erbjuda gott och hallbart kaffe samt att inspirera
fler till en mer hallbar konsumtion.
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Samarbeten och initiativ

Vi engagerar oss i ndtverk och initiativ fér att
pdaverka samhdllsutvecklingen och dela kunskap
och erfarenheter med andra kring hdllbarhet. Vi
investerar i olika typer av samarbeten med kunder
och med syfte att bidra bade i odlarlénder och pd
vara hemmamarknader.

INTERNATIONELLT

International Coffee Partners

Tillsammans med sex andra privatagda
europeiska kaffeféretag driver vi sedan 2001 den
icke vinstdrivande organisationen International
Coffee Partners (ICP). Mdlet &r att skapa battre
levnadsvillkor fér smaskaliga kaffebénder.

coffee&climate

Tillsammmans med medlemmarna i International
Coffee Partners, andra kaffeféretag, Sida och lokala
ideella organisationer driver vi coffee&climate

som hjalper smdskaliga odlare att hantera
klimatférandringar.

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

European Coffee Federation

En branschorganisation fér den europeiska
kaffeindustrin med syfte att frdmja branschens
gemensamma intressen.

Circular Coffee Community

Ett ideellt nGtverk etablerat 2020 av Léfbergs
med syfte att driva cirkuldr transformation i
kaffevarlden. Communityn erbjuder en plattform
fér ndtverkande, innovationspartnerskap och
kommersiellt samarbete.

10x20x30

Ett Initiativ lanserat av Champions 12.3 for

att sammanféra tio av vdrldens stérsta
livsmedelsdaterférsaljare och leverantérer, som var
och en samarbetar med 20 av sina prioriterade
leverantérer for att halvera andelen matfoérluster
och matsvinn till 2030.

GrowGrounds

Initiativ och féretag grundat av Léfbergs med syfte
att eliminera kaffets negativa CO2-pdverkan och
dterstdlla naturen. Férandrade odlingsmetoder,
tillgang till finansiering och nya digitala verktyg
ska samtidigt sdkerstdlla inkomster och battre
levnadsvillkor for kaffebénderna.

HALLBARHETSSTYRNING
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Hagainitiativet

Ett foretagsndtverk som arbetar fér att minska
ndringslivets klimatpdaverkan genom tuffa
gemensamma mdl och en tydlig paverkanstrategi.

| natverket finns 11 medlemmar, ddribland Léfbergs,
Axfood, Coca-Cola, Lantmdnnen och McDonald’s.

Livsmedelsféretagen

Livsmedelsféretagen (Li) representerar
livsmedelsindustrin i Sverige, och dr en del av
Svenskt Ndringsliv och medlem i FoodDrinkEurope.
Li:s Hallbarhetsmanifest innehdller fem dtaganden
inom hallbarhetsomrddet som medlemmarna kan
ansluta sig till.

WWF:s Hdllbar Livsmedelskedja

Ndatverk med 15 ledande svenska livsmedelsféretag
som tillsammans med Varldsnaturfonden tar aktivt
ansvar fér att stdlla om och bidra till en mer hdllbar
livsmedelskedja. Tog under 2023 fram "“Det svenska
handslaget fér en hdllbar livsmedelskedja” med
konkreta malsdttningar inom klimat, biologisk
mdngfald, resurseffektivitet, djurvalfard och
manskliga rattigheter.
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CSR Sweden
Féretagsndtverk som fokuserar pd féretagens
samhdllsansvar och samhdllsengagemang.

Fossilfritt Sverige

En plattform for dialog och samverkan mellan
féretag, kommmuner och andra typer av aktérer som
vill géra Sverige fritt fradn fossila branslen.

100 %-klubben

Genom 100 %-klubben vill Atea utmana
organisationer att se dver sin livscykelhantering av
IT-produkter fér att 6ka andelen dteranvénda och
dtervunna enheter.

Vdarmlands Hdllbarhetsndatverk

Ett regionalt n&tverk dar hallbarhetsansvarig inom
ndringslivet i Varmland fyller pd med kunskap och
nya perspektiv betrdffande bade utmaningar och
mdjligheter inom hdéllbarhet.

Matmissionen
Samarbete med Stockholm Stadsmissions sociala
matbutiker som gér gott bade fér manniska och

miljé. Butikerna bidrar till minskat matsvinn och ger
behévande mégjlighet att handla mat till Idga priser.

Butikerna erbjuder Gven arbetstrdning.

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

DANMARK

Danish Coffee Alliance

En allians av kaffeaktdrer som gemensamt arbetar
med dtaganden kring biologisk mangfald, klimat
och stdrkta levnadsvillkor fér kaffeodlare.

Food & Bio Cluster Denmark

Na&tverk med fokus pd kunskap, utveckling och
hallbarhet fér intressenter i livsmedelskedjan i
Danmark.

Etisk Handel Danmark

Dansk NGO som driver pa fér en etisk handel genom
samverkan med ndringsliv, offentlig sektor och
intresseorganisationer.

One Third Danmark Mod Madspild

Ett nGtverk med ett gemensamt dtagande att
halvera matsvinnet till 2030 (SDG 12,3). Som en av
de 15 initiativtagarna fran dansk detaljhandel och
livsmedelsindustri strdvar vi efter att skapa pdtaglig
effekt.

HALLBARHETSSTYRNING
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Knus Kreeft

Initiativ som drivs av Peter Larsen Kaffe, Le
Manslegenden Tom Kristensen och KidsAid. Knus
Kreeft ar inriktad pé att skapa goda upplevelser for
barn med cancer och andra allvarliga sjukdomar.

Fedevarebanken

Organisation i Danmark som arbetar med att
minska matsvinnet samt dela ut mat till utsatta
samhdllsgrupper. FN17 Business Affarsnatverk
baserat pd FN:s 17 hdllbara utvecklingsmadl. Arbetar
med att skapa affarsutveckling och innovation for
smd och medelstora féretag och nystartade féretag.

MLDK Mcerkevare Leverandgrerne
En kommersiell férening med leverantérer till dansk
dagligvaruhandel och Out of Home.

Dansk Industri (Di)

Privat féretags- och arbetsgivarorganisation som
representerar cirka 19 000 féretag i Danmark.
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Samhdllsengagemang lokalt

Léfbergs bidrar till samhdllsutvecklingen pa de
orter ddr vi verkar bade genom var roll i det lokala
ndringslivet och som arbetsgivare, och genom
aktivt engagemang i samarbeten och sponsring av
féreningsliv. Vi tar ocksa stdllning och driver olika
fragor som dr viktiga fér oss.

EN ROST | SAMHALLET

Vi har en viktig roll i lokalsamhdllet déar vi har var
verksamhet. Mest och framst i Karlstad som ar
starkt forknippat med vart varumdrke och var

historia, men ocks& pé vara andra verksamhetsorter.

Saval lokalt som i branschen i stort vill vi paverka

de sammanhang vi verkar i, genom att anvdanda

var rést pd ett satt som bidrar till férdndring. Vara
tydliga vdarderingar ger trygghet och goér att vi vagar
ta stdllning och driva frdgor som &r viktiga fér oss.
Vi vet ocksd att vart samhdllsengagemang &r viktigt
foér vara medarbetare och bidrar till deras stolthet
och ambassadérskap.

20

VARDESKAPANDE SAMARBETEN

Vi tror pd kraften i att géra saker tillsammans och
sponsrar manga ideella féreningar och valgérande
initiativ som framjar hdlsa, miljé och inkludering.
Det hdr jobbar vi med pd olika satt pd alla vara
marknader, till exempel i Karlstad och Varmland dar
allting bérjade 1906.

GODA LOKALA RELATIONER

Vi ar beroende av samverkan och goda relationer
med lokala partners, myndigheter, grannar och
allménhet fér att driva och utveckla var verksamhet.
Transporter och produktionsverksamhet kan
innebdra risk fér stérningar i form av buller, eller
annan lokal miljépaverkan. Under perioden som
redovisningen avser har vi inte haft ndgra avvikelser
eller klagomadl att hantera.

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN
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2023 1t vi 50 vdrmldndska féreningar dela pa en
halv miljon kronor i ett riktat féreningsstéd. Ett
satt for oss att stétta alla ideella krafter som far
mdnniskor och Varmland att vaxa. Féreningarna
bestod av idrottsklubbar, kulturféreningar och
sociala aktérer med verksamhet far bade unga och
dldre, tjejer och killar i alla Varmlands kommuner.

4

-Vi dr en ung férening som vdxer snabbt.
Sponsringen hjdlper oss med vart viktiga uppdrag
att skapa en hemvist utéver det vanliga fér alla
Kronoparksbor, sager Akam Abdullahi, Kronoparken
United.

- Det har bidrar till en battre fritidsmiljo for personer
med funktionsvariation i Vdstra Varmland. Bidraget
hjalpa oss att halla nere kostnader och trésklar sé
att dnnu fler fdr en meningsfull fritid och en aktiv
livsstil, sager Magnus Lindstrom, HMF Falken.

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

- Dam- och tjejfotboll &r idag en hard bransch dar
varje krona in behdvs for att vi ska éverleva. Darfor
ar bidraget fran Lofbergs otroligt viktigt for oss.
Tack for att ni tar fajten féor dam- och tjejfotbollen
i vdrmlandsskogarna, séger Evelina Nilsson,
Mallbackens IF.

-Det har betyder mycket for var férening och gor
att vi kan utveckla var verksamhet med ytterligare
evenemang ddr bygdens folk traffas, pratar och
fikar med varandra, sGdger Anders Bengtsson,
Stépafors Byagille.

-Vivet av erfarenhet att an tallrik mat kan géra

en livsldng férdndring fér en ménniska, och det har
bidraget gor att vi kan fortsatta dela ut mat till
personer som annars i varsta fall skulle ga hungriga,
sdger Tage Pettersson, Hela mdnniskan Ria
Karlstad.

-Det dar en stor dra att fa ta del av Léfbergs
generdsa satsning pd lokala féreningar! Det har
ar viktiga pengar i vart fortsatta arbete att sdnka
trosklar till hockeyn fér barn och ungdomar, séger
Roger Axelsson, Nor IK Hockey.

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

-Hammaré Fight Club arbetar under banderollen
"Kampsport fér alla”, och Sponsorbidraget fran
Lofbergs kommer anvéandas till utrustning fér vara
yngsta medlemmar som dr 5 ar, och till var satsning
pd medlemmar éver 65 ar, sdger Henric Jonsson,
Hammard Fight Club.

-Det hdr bidraget hjdlpa oss att komma ndrmare
vart mal att f& igdng museitagtrafik pd gamla
NKIJ-banan i Hagfors, sdger Bengt Fura, Hagfors
Jdrnvdgsmuseum.

—-Nu kan vi besdka fler skolor i Varmland fér att

IGra ut HBTQ+ information och férstdelse. Det som
blir dver anvdnder vi fér att sprida kultur fér hela
Varmland genom att anordna fler dragshows! sager
Charlie Andersson, Regnbdgs Cafe Kristinehamn

4
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Vara medarbetare

Mer &n 300 personer har Léfbergs som sin
arbetsplats. Medarbetarnas kompetens och
engagemang &r var absolut viktigaste tillgdng.

Vi vill vara en attraktiv arbetsplats ddr varje
medarbetare mdr bra och kan fortsdtta utvecklas
tillsammans med oss.

HALSA, SAKERHET OCH VALMAENDE

Att véra medarbetare har en sdker och halsosam
arbetsmiljé @r bade sjalvklart och viktigt for oss.
Véra stérsta arbetsmiljdrisker dr stressrelaterade
sjukdomar, olyckor i produktion och trafikolyckor for
resande medarbetare. Vi har en nollvision fér olyckor
och arbetar férebyggande genom regelbundna
riskbedémningar. Alla producerande enheter har ett
aktivt arbete ddr rutiner, utbildning och systemstod
foér rapportering av incidenter (tillbud, olyckor

och riskobservationer) utgér viktiga delar. Under
dret intraffade 13 arbetsrelaterade olyckor i var
svenska verksamhet, varav tvé resulterade i kortare
sjukfranvaro, och eni en lite Iédngre sjukfranvaro.

For att folja upp vara medarbetares médende och

férebygga stressrelaterade sjukdomar goér vi sedan
januari 2021 veckovisa pulsmdtningar. Vi ser ett stort

22
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engagemang med hdg svarsfrekvens (ca 78 %) och
mdnga kommentarer ndr medarbetarna svarar pé
sex fragor kopplat till arbetsmiljon. De veckovisa
pulsmdtningarna ger en bild av medarbetarnas
nuldge inom kategorierna ledarskap, arbetsglddje,
arbetssituation, personlig utveckling, engagemang,
ambassadérskap, méangfald, jamlikhet och
inkludering, sjdlvledarskap och vara vdrderingar.
Medarbetarna har méjlighet att ge anonyma
kommentarer. Pulsmdtningarna har gett insikter p&
féretags- och avdelningsnivd som vi agerat pa.

Winningtemp dr ett ledningsverktyg
som hjdlper mig att sdkerstdlla att jag
och mitt team &r pa ratt spar. Arliga

och transparenta svar skapar férutsattningar for en
bra dialog om dmnen som ibland kan vara svdra att
mdata eller diskutera, sdger Lars Nerskov, Head of
Out of Home pd Peter Larsen Kaffe.

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Inclusive Accountable
§9

We are

w

Together Enterprisers

N

AKTIVT VARDEGRUNDSARBETE - TOGETHER,
INCLUSIVE, ACCOUNTABLE, ENTERPRISERS

Véra féretagsvdrderingar férenar alla som
arbetar inom Léfbergs. De utgér grunden fér vart
dagliga arbete och dr en kompass som skapar
trygghet. Vdrderingarna ingdr i den dagliga
verksamheten genom att till exempel vara en del
av medarbetarsamtal, utbildningar och grund foér
I6nepolicy.

Vérdegrundsarbetet dr inte ndgot nytt utan ett
langsiktigt arbete ddr vi lar oss och utvecklas hela
tiden. Under aret har vi tydliggjort beteenden
bakom varje ord - hur vi agerar mot varandra

och ser pd var omvarld. Detta arbete kommer
under kommande dr I6pande att lanseras och
levandegéras, ddr varje chef genomfér och anpassar
olika insatser utifrdn den lokala gruppens behov.
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LEDARSKAP OCH KOMPETENSUTVECKLING

God féretagskultur och ledarskap &r avgérande for
att vi ska vara ett ldngsiktigt konkurrenskraftigt
och attraktivt féretag. Ledarskapet ger ockséa
férutsattningar fér en inkluderande arbetsplats dar
medarbetarna mdr bra.

Vi arbetar |I6pande med ledarutveckling,
kompetensutveckling fér alla véra medarbetare
samt med vdr process for opartisk och

kompetensbaserad rekrytering av nya medarbetare.

Varje ar genomfér vi Ledarprogrammet dér tolv
deltagare far utbildning pd plats dar fyra moduler
gds igenom. Varje modul har olika teman dd&r nagra
exempel &r; lara kdnna dig sjdlv som individ, férsta
hur ett team fungerar, hur leder vi pa Léfbergs

och afféaren. Vi har Gven ett sarskilt fokus pd att
utvecklas till trygga ledare, utifrdn en vid definition
av "ledare”, det behdver inte vara en chef med
personalansvar.

For att fortsatta stdrka var kunskap om mangfald
och bli battre pd att inkludera olika perspektiv
har vi tagit fram en digital utbildning “Inclusion
—important to us” som handlar om inkludering

SCHYSST PRODUKTION
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i allmdnhet och Léfbergs i synnerhet. Denna
utbildning ingar nu i vart introduktionsprogram
fér nyanstdllda tillsammans med en serie andra
obligatoriska kurser, som var uppférandekod,
historik, kultur, vardegrund, livsmedelssdkerhet,
IT-sdkerhet och visselblasarfunktion.

Vi fortsdtter ocksd att utveckla var
rekryteringsprocess fér morgondagens kollegor
med kompetens. Med var nya rekryteringsplattform
kan vi pd ett battre satt stdrka och sdkerstdlla ett
kompetensbaserat och opartiskt urval. Exempelvis
framgdr ingen personlig information om den
sokande i det forsta Iaget.

Under kalenderdret 2023 hade vi en
personalomsdttning pd 8 %.

Jag dar valdigt tacksam for att jag fick

mdajlighet att gd Léfbergs ledarprogram.

Jag har lart mig mycket och fatt nya
insikter som jag kan anvdnda i mitt vardagliga
arbete, och som goér att jag utvecklas som ledare,
sdger Helene Nygaard Larsen, Executive Assistant
pa Peter Larsen Kaffe.

HALLBARHETSSTYRNING

VARA MEDARBETARE 2023

Totalt Léfbergs-koncernen
Totalt
Ledande befattningar

Sverige
Totalt
Ledande befattningar

Danmark
Totalt
Ledande befattningar

Estland, Lettland, Litauen
Totalt
Ledande befattningar

England
Totalt
Ledande befattningar

Norge
Totalt
Ledande befattningar

Finland
Totalt
Ledande befattningar

Antal

medarbetare

309
58

174

30

65

37

20

w o

60 %
63 %

58 %
60 %

62 %
78 %

50 %
67 %

70 %
80 %

1%
100 %

83 %
100 %

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Kvinnor

40 %
37 %

42 %
40 %

38 %
22 %

50 %
33 %

30 %
20 %

29 %
0%

17 %
0%

Ndstan alla medarbetare (95 %) &r fast anstdllda pa heltid.

4 % ar bemanningsanstdllda och arbetar huvudsakligen i var

produktion i Sverige, samt i verksamheterna i Danmark och

Storbritannien. Tabellen avser fast anstdllda, per 2023-12-31.
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Schysst odling

Var ambition och drivkraft dr att vara en
katalysator fér en hallbar vérld dar ménniskor
och kaffe kan véxa. Under kalenderdret 2023
kopte vi drygt 34 000 ton rakaffe fran mer &n

45 000 odlare i ett 20-tal lander. Var pdverkan
och méjlighet att bidra till positiv férdndring ar
storst i odlingsledet. Darfér Idgger vi stort fokus
pd insatser i odlarldnder inom féljande omrdden:
klimatanpassning, biodiversitet och ekosystem,
odlarnas livsvillkor och inkomst samt sparbarhet
och transparens.

VAR RIKTNING:

e Alla leverantdrsrelationer baseras pa
var uppférandekod och héllbarhetskrav

e Ldangsiktiga relationer med odlare och kooperativ

e En bred verktygslada som framjar hallbara
odlingsmetoder

e Sparbarhet i fokus - digital teknik fér 6kad
transparens i leverantérskedjan

SCHYSST KONSUMTION

HALLBARHETSSTYRNING

Schysst odling

Klimatanpassning
Biodiversitet och ekosystem
Odlarnas levnadsvillkor och inkomster

Spdrbarhet och transparens

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN
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UTMANINGAR, MILJOPAVERKAN
OCH AFFARSRELATERADE RISKER

Att anpassa sig till klimatférdndringar och

sdkra ndsta generations kaffeodlare &r tvd stora
utmaningar i kaffebranschen. En mer héllbar

och schysst odling av kaffe handlar om att driva

en omstdllining som ger battre levnadsvillkor

och férutsattningar till férsérjning samt
klimatanpassade odlingsmetoder som starker natur
och ekosystem.

Viktiga miljéfragor i dagens kaffeodling ar
avskogning, klimatpaverkande utsldpp, férorening
till mark och vattendrag vid anvdndning av
insatsvaror sdsom kemiska bekdmpningsmedel
och gddsel, samt anvdndning och uttag av vatten

i omrdden med vattenbrist. Dessa aktiviteter leder
direkt och indirekt till férlust av biologisk méngfald
samt negativ pdverkan pé& skyddsvard natur,
ekosystem och arters tillstand.

Viktiga frdgor som direkt paverkar odlarna

och deras familjer @r brister i arbetsvillkor, fler
alternativa férsérjningsmajligheter samt 6kad
urbanisering och migration. Detta innebdar ett
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minskat intresse och tillgang pa arbetskraft for
fortsatt kaffeodling, vilket i sin tur ar en indirekt
affarsrisk.

Andra naturrelaterade affdrsrisker dr dndrade och
férsamrade odlingsférutsattningar som bland
annat &r ett resultat av klimatférandringar. Det far
direkta och indirekta konsekvenser genom minskad
tillgang till rakaffe, sémre férutsattningar for
differentiering vad gdller smak och kvalitet, dndrade
férutsattningar och varierad tillgang till hallbart
odlat kaffe och begrdnsad flexibilitet i inkdpsled.

P& mina resor ser jag med egna
6égon hur klimatférandringarna
paverkar och stdller helt nya krav pa

kaffeodlarna. Men jag ser ocksa att det arbete

som gors, till exempel fér att utveckla nya hdllbara
odlingsmetoder, gér skillnad. | slutdndan handlar
det om att vi ska kunna dricka gott kaffe i framtiden
ocksd, sdger Martin Léfberg, kafferostare i fjdrde
generationen.

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

VART FOKUS | ODLARLANDER
DAR PAVERKAN AR STORST

Vi har arbetat fér att vara en positiv kraft som bidrar
till att sdkra kaffets framtid dnda sedan starten
1906. Eftersom paverkan, risker och méjligheter

ar storst i odlarldnderna har vi stort fokus dar. Att
arbeta langsiktigt med ndra och varaktiga relationer
med odlarna, och efterfrdga och képa hallbart odlat
kaffe, ar viktiga delar i vart arbete. Sedan 2001 har

vi initierat och deltagit i internationella langsiktiga
utvecklingsprojekt, samarbeten och initiativsom

pa olika satt bidrar till battre levnadsvillkor fér
smdskaliga kaffebénder och bland annat hjalper
dem att hantera klimatférandringar. Se Gven sidan
27 for fler exempel pd initiativ.
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INTERNATIONAL

/"
\. Coffee Partners

INTERNATIONAL COFFE PARTNERS

International Coffee Partners (ICP) ar en icke-
vinstdrivande organisation ddr vi tillsammans
med sex andra familjedgda kaffeféretag

driver utvecklingsprojekt som férbattrar
utvecklingsméjligheter och levnadsvillkor for
smdskaliga kaffeodlare. Lé6fbergs var med och
grundade organisationen 2001. Idag har dver

115 000 smdskaliga kaffeodlare i 13 ldnder deltagit
i projekt fér en mer hdllbar kaffeodling.

ICP har ett holistiskt férhallningssatt med fokus
pa fyra omrdden: héllbara jordbruksmetoder,
entreprendrskap, starka bondeorganisationer,
klimatférandringarna och unga. Att framja
jamstalldhet ar ett integrerat perspektiv genom
hela ICP:s arbete och organisation.

ICP administreras av stiftelsen Hanns R. Neumann
Stiftung. Den totala arsbudgeten &r cirka 1 miljon
Euro, av detta bidrar L6fbergs med ungefar 15 %.

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

coffee &climate

COFFEE&CLIMATE

coffee&climate (c&c) ar ett icke-vinstdrivande
initiativ dar kaffeféretag, offentliga aktérer och
lokala organisationer samverkar fér att hjdlpa
smdskaliga kaffeodlare att méta klimatféréandringar
och férbdttra sina férsérjningsvillkor. Initiativet
grundades och drivs inom ramen fér International
Coffee Partners.

c&c fokuserar pd innovation och att sprida
kunskap, och har utvecklat en digital plattform
dar utbildningsmaterial, klimatkartor och andra
metoder och verktyg gérs tillgéngliga fér odlarna.
Sedan starten 2010 har c&c hjdlpt mer an 130 000
kaffeodlare och deras familjer, i bland annat
Indonesien, Etiopien, Tanzania, Honduras och
Guatemala. Kathrine Léfberg valdes 2022 till c&c:s
ordférande.

Klimatférandringarna ar en av
kaffebranschens stérsta utmaningar
och nagot vi adresserar inom c&c som vi

var med och grundade. Hdr arbetar vi tillsammans
med odlare, andra féretag och organisationer for
att 6ka kunskapen och sprida metoder och verktyg
som kan anvandas av kaffeodlare éver hela varlden,
sdger Kathrine Léfberg, ordférande i c&c.

HALLBARHETSSTYRNING
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FAMILJEN

N

STIFTELSE

FAMILJEN LOFBERGS STIFTELSE

2014 starkte familjen sitt engagemang genom

att bilda en privat stiftelse som framjar en héllbar
utveckling i kaffeodlarlander. Familjen Léfbergs
stiftelse finansieras av familjen Léfberg och
férvaltas av en styrelse som bestdar av syskonen
Kathrine Loéfberg, Martin Léfberg och Therese
Gustafsson. Stiftelsen stodjer utvecklingsprojekt,
forskning och utbildning, med fokus pé& att skapa
battre forutsattningar for nasta generations
kaffeodlare.

Det har ar ett satt fér oss som dgare att
” go6ra dnnu mer. Kafferosteriet Léfbergs

fortsatter naturligtvis att ta ansvar for
mdnniskor och miljé pd samma sdtt som tidigare,

sdger Therese Gustafsson, ordférande i Familjen
Lofbergs Stiftelse.
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SPARBARHET OCH TRANSPARENS
- DATADRIVNA INVESTERINGAR FOR
EN FRAMTIDSSAKRAD AFFAR

Under dret har vi fortsatt fokusera pd investeringar
och férberedelser i nya, datadrivna system och
processer som behdvs for att leva upp till de 6kade
kraven vad galler sparbarhet och transparens. Det
gor vi for att i realtid kunna félja kaffeodlarnas
utveckling och skréddarsy vdra insatser, sa att vi far
storre effekt av vart hdallbarhetsarbete. Systemen
sdkerstaller att all information om kaffet, till
exempel var och hur det odlats, ar tillgdnglig online.
Det gér det mojligt att spdra hallbarhetsinsatser och
projekt och hur de bidrar till en positiv utveckling for
mdnniskor och miljé.

BREDARE VERKTYGSLADA FOR SCHYSST ODLING

Lofbergs har ldnge drivit pé for att 6ka utbud och
efterfrdgan pd certifierat kaffe, men utvecklingen
gdr inte i den takt vi vill se. Det finns helt enkelt inte
en |8sning som passar alla kaffeodlare. S& nér vi nu
tar ndsta steg i vart hdllbarhetsarbete kombinerar vi
fler metoder for att skapa schyssta villkor for miljon
och dnnu fler odlare. | slutédndan handlar det om att
vi ska kunna dricka gott kaffe Gven i framtiden.
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Certifieringar ar fortfarande ett valdigt viktigt
verktyg for oss, och vi kommer att fortsatta kdpa
stora mdngder kaffe som dr ekologiskt, Fairtrade
och Rainforest Alliance. Det nya &r att vi adderar
andra verktyg som skapar utvecklingsmajligheter
fér @nnu fler kaffebdnder sé att de positiva
hallbarhetseffekterna blir Gnnu stérre.

Genom var etablerade inképsmodell och
ndrvaro i odlarland, dér vi har [dnga och ndra
relationer med leverantdrer som vi besdker
regelbundet ser vi med egna 6gon att det sker
en positiv utveckling. Detta i kombination med
sparbarhetsverktyg, leverantdrsverifieringar och
tredjepartscertifieringar, gor att vi kan valja den
I6sning som ger bast hdllbarhetseffekt.

Nya lagkrav stdller hégre krav pa alla parter

i vardekedjan gdllande socialt ansvar och
miljépaverkan men ocksd pa 6kad sparbarhet och
transparens. Dessa utmaningar och lagkrav kréver
nya sdtt att arbeta pd, och med fler alternativ kan
vi anvénda anpassade |6sningar som passar fler
och som gér att den totala hdllbarhetseffekten blir
storre.

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN
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LOFBERGS OCH COOXUPE SKRIVER HISTORIA

Under 2023 kdpte Lofbergs, som forsta foretag i
varlden, hdllbart verifierat kaffe enligt Geracgdes,
en ny hdllbarhetsstandard som det brasilianska
kooperativet Cooxupé utvecklat.

Cooxupé dr varldens stérsta kooperativ med mer
dn 19 000 kaffebénder, och syftet med den nya
standarden dr att stétta fler medlemmar att stdlla
om till mer hdllbara odlingsmetoder.

Geragdes dr skraddarsydd och anpassad efter
lokala férhdllanden, vilket betyder att den
skapar utvecklingsmajligheter fér annu fler.
Det gor att de positiva hdllbarhetseffekterna
blir stérre. Standarden granskas regelbundet av
tredjepartsorganisationen SCS global services.

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

Det betyder mycket att Léfbergs ar
med oss pd vdr resa. Det visar att det
finns en efterfrdgan vilket skapar

goda férutsattningar fér att vara medlemmar
ska implementera och fortsdtta arbeta med den
nya hdllbarhetsstandarden, sdger Paulo Gustavo
Finocchio Martins, Foreign Market Manager pd
Cooxupé.

Det behdvs fler arbetssdtt och metoder
for att skapa schyssta villkor fér miljon
och &nnu fler kaffebénder. Det ar

Cooxupés nya hallbarhetsstandard ett bra exempel
pa och vi ar glada fér att vara med och stétta deras
omstdllning, sdger Tony Broman, Head of Green
Coffee Trading & Blending pé& Léfbergs.

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN
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Vart kaffe — for en schysstare,
affarsdriven och transparent vardekedja

Kaffet vi képer odlas av cirka 45 000 kaffebénder
runtom i vdrlden. Vi arbetar systematiskt for att
sdkerstdlla ansvar och sparbarhet i hela kedjan.
Var strdvan d&r inte bara att sdkerstdlla schyssta
villkor utan att vara en katalysator for att skapa
bdttre mdjligheter fér kaffeodlare och deras
sambhadllen.

FULL SPARBARHET TILL FLERA TUSEN
SMASKALIGA KAFFEODLARE

Vi képer vart kaffe direkt frdn odlarlénder, med
strévan att ha sa f& mellanhander som mgjligt.
Var stérsta inképskategori ar rakaffe, till stérsta
delen frén Sydamerika 67 % (Brasilien, Peru,
Colombia, Bolivia), men daven fran Centralamerika
19 % (Honduras, Nicaragua, Mexiko, Guatemala,
El Salvador), Asien 2 % (Vietnam, Indien) och Afrika
13 % (Kenya, Uganda, Etiopien, Tanzania, Rwanda,
Kongo). En stor del kommer fradn kooperativ med
smdskaliga kaffeodlare. Kooperativen kan bestd
av flera tusen medlemmar, trots det har vi full
sparbarhet i vara system.
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HARIFRAN KOPER VI VART KAFFE

67 %

Sydamerika

Brasilien, Peru,
Colombia, Bolivia

19%

Centralamerika

Honduras, Nicaragua, Mexiko,
Guatemala, El Salvador [ )

1 ériz/o

Kenya, Uganda, Etiopien,
Tanzania, Rwanda, Kongo

2%

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

INKOPSKATEGORIER - VARUINKOP

Rakaffe: 89,2 % (89,0)
Plast: 2,3 % (2,5)

@ Ovriga handelsvaror: 0,5 % (1,7)

Instant: 0,3 % (0,4)
Ready to drink: 3,1 % (3,2)
Wellpapp: 2,3 % (2,4)
Papper: 1,0 % (0,7)
Kapslar: 0,0 % (0,1)

Asien Diagrammet avser kalenderdret 2023.

Vietnam, Indien

(Féregdende verksamhetsar 2021/2022 i parentes).
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VAR DUE DILIGENCE-PROCESS

Som alla féretag har vi ett ansvar att arbeta
férebyggande for mdnskliga rattigheter i
leverantorsledet. Mdnskliga rattigheter dar ett
riskomrade inom hela jordbrukssektorn, och kaffe
dr inget undantag.

Under 2022 tog vi fram en modell foér att visualisera,
tydliggéra och utveckla processen for vart
inkdpsarbete. Detta arbete har fortsatt under dret,
enligt en modell som bygger pé riktlinjerna i FN:s
och OECD:s principer fér due diligence (tillborlig
aktsamhet) och féretagsansvar. Genom denna
process sdkerstdller vi att var inkdpsmodell och vart
arbetssdtt ar i linje med kommande lagstiftning for
Due Diligence av mdnskliga rattigheter och miljé

i leverantérsled. Processen bestdr av sex steg som
beskrivs pd ndsta sida.
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AVSKOGNINGSFORORDNINGEN (EUDR)

| juni 2023 trddde EU:s avskogningsfoérordning i kraft,
med krav pd tilldmpning frdn december 2024. Syftet
med lagstiftningen &r att férhindra handel med
varor som bidrar till avskogning och skogsférstérelse
runt om i varlden. Lagstiftningen staller krav pa
féretag som handlar med vissa ravaror, bland annat
kaffe, att genomféra omfattande due diligence-
processer i sin leverantérskedja. For oss innebdr det
att vi ska kunna spara kaffet tillbaka till odlingen,
for att sdkerstdlla att den inte orsakat nagon
avskogning efter ar 2020, och att produktionen skett
i enlighet med relevant lagstiftning fér miljo, sociala
villkor och mdnskliga rattigheter.

Vi ska ocksd kunna redovisa véra processer och
bekrdfta att lagstiftningen uppfyllts fér att kunna
sdlja kaffet pa eller exportera frén EU:s marknad.

P& Lofbergs har vi arbetat med frdgor om
avskogning och sparbara, kvalitetssdkrade
leverantérskedjor Iange och vi valkomnar
lagstiftningen. Vi arbetar nu tillsammmans med

bade kunder och leverantérer fér att fa detta

pa plats. Men den stdller héga krav i en komplex
vardekedja, och det dr en utmaning for alla aktérer
i leverantérskedjan att implementera allt som krdvs.
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Var Due Diligence-process
- systematiskt arbetssatt
for manskliga rattigheter
och miljo

STANDIG FORBATTRING
Interna aterkopplingsloopar fér att férbattra
och utveckla var styrning, interna revisioner,
omvarldsbevakning och intressentdialoger.

KOMMUNICERA PAVERKAN

SCHYSST KONSUMTION HALLBARHETSSTYRNING OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

ADRESSERA & HANTERA
NEGATIV PAVERKAN
Om vi upptdcker brott mot uppférandekoden har vi
sarskilda rutiner for att adressera det. Vart férsta
fokus &r att i ndra dialog med leverantéren erbjuda
stéd och stdlla krav for att paverka positivt i ratt

IDENTIFIERA & VARDERA RISKER
Omfattar revision av generella risker och riktning.
leverantérsbedémning samt platsbesck hos
leverantéren.

FOREBYGGA & MINSKA RISKER

Exempel pa aktiviteter och verktyg ar:

LEDNINGSSYSTEM

Styrande dokument som till
exempel var uppférandekod for
leverantérer, inképshandbok och
inképspolicy.

uppférandekoden som grund fér samarbete,
externa hallbarhetsstandarder som certifieringar
och verifieringar, digitala sparbarhetsverktyg,
leverantorsbesck samt langsiktiga och direkta
affdrsrelationer med lag grad av mellanhander.

FOLJ UPP & UTVARDERA RESULTAT

Exempel pa aktiviteter och kommunikationskanaler

med kompletterande syften och for olika malgrupper
ar: hdllbarhetsredovisning, intressentdialog, digital
plattform fér dialog mellan aktérer i vardekedjan,
samt foérpackningar och QR-koder riktade mot
konsumenter.
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Innebar regelbunden utvardering mot
uppférandekoden, landrisker och affdrsrelation,
leverantérsbesck, tredjepartskontroller,
whistleblower system, och digitalt uppkopplade
spdrbarhetverktyg.
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Schysst produktion

Med hantverk, passion och omsorg rostar vi
kaffe i vara rosterier i Karlstad, Viborg och Riga.
Schysst producerat innebdr att vi varje dag gor
insatser for att ta steg mot en fullt cirkuldr och
fossilfri verksamhet. Det handlar om mer &n

att minimera resursanvdndningen, och krdver
en smartare produktion och produktdesign som
majliggor cirkulering av material och minimering

av svinn samt mer hallbara konsumtionsmonster.

VAR RIKTNING:

e Rostning med fossilfria branslen

e Utveckling av atervinningsbara och férnybara
och/eller atervunna férpackningsmaterial

e Minimering, &tervinning och tillvaratagande
av avfall och svinn genom kartldggning och
samarbeten

e Stdrkt foretagskultur genom varderingsdrivet
ledarskap och insikter frén veckovisa
pulsmdtningar
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Schysst produktion

e Netto-noll klimatutslGpp (Scope 1 & 2)

e Atervinningsbara, férnybara
och/eller atervunna férpackningar

e Minimera avfall

e Inkluderande arbetsplats

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN
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KLIMATSTRATEGI

Klimatférandringarna ar tillsammans med
férlusten av biologisk mangfald de stérsta
utmaningarna vi star infér. Fér att sdkra
morgondagens kaffe mdste vi arbeta bade med
de direkta utsldppen i var verksamhet och med
minskade utsldpp i hela vardekedjan.

KLIMATMAL OCH ATGARDER FOR
MINSKADE UTSLAPP | HELA VARDEKEDJAN

Klimatmal till 2030

e Netto-noll utslépp i scope 1 och scope 2

e 30 % minskade utsldapp i hela vardekedjan,
scope 3 (intensitetsmal, basar 2018)

UTOKAT KLIMATBOKSLUT
I LINJE MED SBTI OCH FOSSILFRITT
BRANSLE FOR SIOTRANSPORTER

Under 2023 anslét moderbolaget AB Anders Léfberg
sig till Science Based Targets initiativet (SBTi) med
klimatmal i linje med Parisavtalet. | samband med

det utokade vi bade var klimatrapportering och

vara klimatmal att omfatta hela koncernen. Malet
fér scope 1 och scope 2 dr nettonoll klimatutsldpp

till 2030. Basar &r nu 2018 efter en dvergang till

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

HALLBARHETSSTYRNING
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SA NAR VI VARA KLIMATMAL

Scope 1

Férnybar gas i vara rosterier.

Férnybart bransle och/eller
elektrifiering av vara tjanstebilar.

Scope 2

Energi fran férnybara kallor
i vara rosterier och kontor.

Scope 3

Minskade klimatutslapp frén
odling av kaffe genom till exempel
inkép av bekraftat hallbara
kaffeodlingar och implementering
av mer klimatsmarta
odlingsmetoder.

Fossilfria transporter uppstréms
och nedstréoms.

Atervinningsbara férpackningar
fran férnybara och/eller
atervunna kdallor.

kalenderdr. Malet fér scope 3 ar 30 % minskade
klimatutslapp bdde uppstréms och nedstréms.
Arets klimatbokslut visar till skillnad fran tidigare
ar pa ndgot 6kade utsldpp av vaxthusgaser fran
vdra rosterier i Karlstad, Sverige. 2021 évergick

vi till helt férnybar biogasol, vilket vi under 2023
tillfalligt tvingades frangd. Anledning var kraftigt
S6kade kostnader pd grund av ovdntade och
plotsligt forandrade skatteregler fér biogas och
biogasol, ndgot som belyser naringslivets behov

av langsiktiga, stabila styrmedel for att kunna

balansera I16nsamhet och klimatnytta. Vid drets slut
var 60 % av koncernens tjdnstebilar elhybrider eller

elbilar.
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Ett viktigt steg for att minska utsldppen uppstroms
ar vart beslut om att dverga till fossilfritt bréansle for
alla vdéra sjétransporter. Beslutet togs under 2023

och implementeras frdn och med den 1 januari 2024.

Brdnslet ar biogas som tillverkas av gédsel i Europa.
Det har betyder att vi minskar koldioxidutslappen
med 100 % i den hdr delen av vardekedjan.

En annan nyhet &r att vi stdllde om till elektriska
transporter mellan vara enheter i Karlstad:

Lastbilen vi anvander for att frakta

kaffe frén vart cityrosteri till

centrallagret i Karlstad var till en
borjan en hybrid vilket minskade koldioxidutslGppen
radikalt. Nu tar vi ndsta steg och gar éver till ren el,
vilket innebdr att vi reducerar de fossila utsldppen
till 100 %, sdger Vicktoria Lank, logistikchef pa
Lofbergs.

36

SCHYSST KONSUMTION HALLBARHETSSTYRNING OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

ENERGIANVANDNING | VARA ANLAGGNINGAR (MWH)
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@ Férnybar energi Fossil energi

2021 8vergick vi till helt férnybar biogasol i véra rosterier i Karlstad, vilket vi under 2023 tillfalligt tvingades
franga. Anledning var kraftigt 6kade kostnader pd grund av ovantade och pl6tsligt férandrade skatteregler
fér biogas och biogasol. Till vart rosteri i Viborg képer vi sedan ldnge 100 % biogas via stadsndtet. | Riga &r
det fortfarande en utmaning att hitta en bra ersattning till naturgasen.

Stapeldiagrammet avser energianvéandning for respektive kalenderar.



OM 0SS SCHYSST ODLING

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

UTSLAPP (TON CO2e) @

SCOPE 1 totalt
Rostning

Energi (egna pannor)
Personbilar

Egna transporter

SCOPE 2 totalt @
El

Fjarrvarme
SCOPE 1 och 2 totalt

SCOPE 3 totalt

Tjénsteresor ®

Produktion och distribution av energi- och fordonsbrénslen ®
Inképta transporter uppstroms ©

Inképta transporter nedstréms ©

Férpackningar 7

Odling av kaffe ®

Avfallshantering

Anvdndning av sdlda produkter

Kundernas egna transporter

Totala utsldpp (alla scope)

Utsldpp (ton CO2e) per ton producerat kaffe (alla scope)

2220
1675
12
433

149
89
60

2369

147 190
494
482

8 645
1496
2765

118 072

10,6
14706
518

149 558
5,09

558
140

80
338

175
110
65

733

131105
133
406,5
8 344
645
2016
105 013
6,6

13 809
732

131 839
4,77

2394
2001
73
320

169
101
68

2563

150 060
13
555,72
9118
642
2330
120 990
12,7

15 514
806

152 623
4,92

HALLBARHETSSTYRNING

FORANDRING
2018-2023

8 %
19 %
-35%
-26 %

14 %
13 %
14 %

8 %

2%
-77 %
1M %
5%
-57%
-16 %
2%
20 %
5%
56 %

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Fotnoter till tabellen:

1.

Lofbergs klimatbokslut omfattar hela
koncernen om inte annat anges. (Féregdende
redovisning omfattade den svenska
verksamheten samt produktionen i Danmark.)
Tabellen avser klimatutslapp for respektive
kalenderar.

Scope 2 redovisas med market-based method.
Om location-based method hade tillampats
hade utslappet 2023 i scope 2 varit 549 ton CO2e.

Avser flyg, tag, taxi, privat bil i tjanst och hotell
i den svenska verksamheten. Flygets utslapp ar
justerat foér 6kad biobrdnsleinblandning genom
Fly Green Fund.

Avser brdnslen som férbrukas i scope 1 och 2.

Avser transport av rakaffe fran odling till fabrik
samt transport av férpackningsmaterial och
Svrigt gods.

Distribution av produkter ddr transporttjansten
képts av Léfbergs.

Utvinning av rématerial och produktion av
férpackningar.

Odling, inklusive andra processer kring odlingen
av kaffe.

Tillagning av kaffe hos slutanvéndaren, inklusive
avfallshantering hos konsument.

10. Transporter d&r kunden sjalv hamtar fran

Léfbergs centrallager.
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Var resa mot cirkuldra

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

och fornybara férpackningar

Ratt férpackning dr avgérande for att bevara
kaffets goda aromer och kvalitet. Sedan 1990-talet
har Léfbergs varit i framkant med innovativa
forpackningslésningar fér att leva upp till egna
hégt stdllda krav och till omvdridens nuvarande
och kommande lagstiftning och férvdntningar.
Vart férpackningsmal &r att 2025 ha méjlighet
att erbjuda atervinningsbara férpackningar pa
alla vara marknader. Senast dr 2030 ska alla véra
férpackningar dessutom komma fran férnybar
eller dtervunnen rdvara, och de ska naturligtvis
dven fortsatt vara anvdndarvdénliga och
kostnadseffektiva.
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Véra férpackningar bestar till 75 % av férnybar
rdvara, framfoér allt av papper, wellpapp och
fossilfritt plastlaminat. Resterande del av vara
férpackningar utgérs av fossilbaserad plast, som vi
successivt ersatter med dtervunnen eller férnybar
ravara.

Véra férpackningsmadl ér i linje med
branschéverenskommelser, exempelvis genom det
svenska handslaget fér en hallbar livsmedelskedja.
Viktiga delar i detta arbete dr bland annat en
forflyttning till plast med lagre tjocklek, nya
barridrmaterial och biobaserade plastmaterial.

Okade regulatoriska, kundspecifika,
produktrelaterade och marknadsspecifika krav ar
exempel pd omvdrldens férvéntningar som vdra
férpackningar ska leva upp till. Ett arbete som
pagdr hela tiden dar vissa insatser innebdr mer eller
mindre investeringar, resurssdttning, begrdnsningar,
produktionstekniska utmaningar.

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

FORNYBART MATERIAL
| VARA FORPACKNINGAR

® Fossilfritt plastlaminat: 15 % (14)
Plastlaminat: 25 % (27)
Papper: 17 % (14)

@ Wellpapp: 43 % (45)

Diagrammet avser kalenderdret 2023.
(Féregaende verksamhetsar 2021/2022 i parentes).
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2

Férpackningsmal, strategi och fdardplan 5 0

FORPACKNINGSMAL: VAR STRATEGI:

Vid slutet av 2025 ska vi ha méjlighet att erbjuda e Minska mdngden anvdnt material e Minska paverkan pd& miljéon med bibehdllen
férpackningar som dr designade for att kunna e Fasa ut onddiga lager av aluminium kvalitet och hdllbarhetstid
materialdtervinnas pa alla vara marknader. Till 2030 och metallisering e Bibehalla produktionseffektivitet

ska alla vara férpackningar komma fran atervunnen e Eliminera farliga material o Overgang till material som kan cirkuleras,
eller férnybar ravara. e Anvdnda férnybara och/eller dtervunna resurser atervinnas, pd en global marknad

Anvdnda spdrbara och ansvarsfullt odlade
férnybara material

FARDPLAN:
2022 2025 2030
1993 2018 Vi p&bérjar Vi kan erbjuda Alla véara
Som férsta Vi bérjar fasa Svergangen till materialdter- férpackningar gors
kaffeféretag i ut den fossila férnybar och vinningsbara av férnybar eller
Europa tar vi bort plasten och dtervunnen férpackningar pa atervunnen ravara
/ aluminium i véra / ersdtter den révara enligt alla véra mark- och &r material-
férpackningar. med plast fran massbalans- nader. atervinningsbar.
1990 2019 férnybar ravara. principen. 2022 2025 2030
Designed to down-gauge plastic
2015
Vart iskaffe

ICE férpackasii o . ope
CartoCan®, en Design for circular recyclability
kartonglésning

helt gjord pa
férnybar ravara.
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FOKUS PA UTFASNING AV PLAST
OCH OKNING AV ATERVINNINGSBARA
FORPACKNINGAR

Under dret har vi fortsatt arbetet med att 6ka
andelen férpackningar som dr battre anpassade for

VAR FORPACKNINGSRESA
BORJADE REDAN PA 1990-TALET

Vér resa mot cirkuldra och fossilfria férpackningar
bérjade redan pd 1990-talet da vi som férsta
kaffeféretag i Europa tog bort aluminiumet i vara

Vi arbetar tatt ihop med leverantorer
och andra fér att utveckla nya smarta
férpackningslésningar. Det ar ett

pagdende arbete som gor att vi hela tiden tar steg
i ratt riktning, séger Madelene Breiling, Head of

dtervinning. Lanseringar har genomférts pd flera Operational Development pd Léfbergs.

férpackningar. 2018 tog vi det férsta steget for att
ersdtta fossil plast med férnybar révara. Sedan

2022 sker évergangen successivt till dtervunnen

och férnybar rdvara genom en massbalanslésning.
Massbalans innebdr att vi képer plast fran
biobaserade kdllor, men att det inte nédvdandigtvis
ar just den plasten i vara férpackningar. Den
massbalanslésning vi valt att jobba med ar
tredjepartscertifierad av International Sustainability
and Carbon Certification (ISCC).

Cirkulara férpackningar handlar bdde om att
minska anvandningen av material och att ta fram
férpackningar som kan dtervinnas. 2023 lanserade
vi den férsta atervinningsbara férpackningen i en
monomaterialstruktur av polyeten som ar battre
anpassad fér dtervinning i det cirkuldra kretsloppet.
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pasformat ddr kaffepaketen nu fatt en férpackning
i en monomaterialstruktur, dvs ett material med
samma typ av plast. En férpackning med fler skikt
av olika typer av plast gar inte att dtervinna till

nya férpackningar, ddr dr i stdllet monomaterial
att féredra. H&r har vi fortsatt fokus pd att

jobba med dvergangen fran flerskiktsplaster till
monomaterial, och godkdnna fler férpackningslinjer
i verksamheten. Ett arbete som handlar om att
utveckla, testa, analysera, skaffa erfarenheter och
viktigast av allt sdkerstdlla att vara krav pd smak,
kvalitet, produktion och hdllbarhet efterlevs.

\

LU
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Avfall och biprodukter

Vi strdvar efter att bli helt cirkuldra genom
anpassade designmodeller, att ta vara pd alla
resurser, samt minska koldioxidutsldppen och
fossilbaserade resurser i alla vdra produkter

och férpackningar. Vi vill anvédnda kaffets fulla
vdrde och finna nya sétt att omvandla avfall till
resurser.

MAL TILL 2030:

e 50 % minskat kaffesvinn i egen produktion
(basar 2020/2021)

e Halvera mdngden avfall som gar till férbrénning
(basar 2022)

ATAGANDE FOR CIRKULARA
FLODEN OCH MINIMERA MATSVINN:

e Cirkulart férhdllningssatt i allt vi utvecklar och gér

e Minska, dteranvdnd, atercirkulera och férnya

e Finna nya och cirkuldra satt att anvdnda och
kommersialisera alla resurser i hela vardekedjan

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

FORTSATT FOKUS PA MINSKAT MATSVINN

Vart arbete med att minska svinnet bygger péa
insikten att det kaffe som inte dricks upp dr ett
onddigt sléseri med jordens resurser. Trots det
hdnder det ibland att fullgoda kaffebénor inte kan
sdljas som det var tankt - till exempel om det inte
gick exakt som planerat vid rostningen eller om

det blivit ndgot fel pa férpackningen. Vi stravar
alltid efter att géra det basta maéjliga med det
svinn som faktiskt uppstdr. Ibland kan kaffebénor
anvdndas som rdmaterial till nya produkter och far
ddrigenom ett varde. Ett annat exempel @r nér en
biprodukt fran var produktion, som skulle gé som
avfall, blir en resurs hos en annan aktér. Nar fokus
fér samarbeten, dialog och affdarsutveckling ar att
i moéjligaste man tillvarata och se allt som uppstdar i
olika fléden som en resurs blir det en viktig drivkraft
for den cirkul@ra ekonomin.

0,28%

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Endast 0,28 % av vart producerade kaffe i Karlstad
kasserades som svinn. Det motsvarar mindre dn tre
kilo svinn per producerat ton kaffe. Genom fortsatt
fokus och engagemang fran hela verksamheten,
sa har vi lyckats ta stora kliv mot mdlet att minska
svinnet i var egen produktion med hdélften (jamfort
med basdr 2020/2021: 0,49 %).

Tack vare en otrolig drivkraft bland vara
medarbetare har vi en férfinad systematik for att
férebygga att svinn uppstar bade frdn lager och
produktion. Genom en process vi kallar “rework”
kan vi pd ett systematiskt och digitalt arbetssatt
hantera dterdosering av kaffebdnor. Det ger oss
mojlighet att fullt ut kontrollera det kaffe som
lamnar flédet, och med full spdrbarhet &terinféra
det in i flodet igen.

av vart producerade kaffe
i Karlstad kasserades som

svinn. Det motsvarar mindre an 3 kilo
svinn per producerat ton kaffe.
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Genom fokus pd paketerade fardigvaror har vi
lyckats minska bdde kostnader och svinn fran
lagret. Exempel pd insatser som bidragit till detta &r
tydligare ansvars- och kostnadsférdelning, samt ett
sdrskilt verktyg for hantering av férsdljningsdatum i
affdrssystemet.

AVFALL OCH AVFALLSHANTERING 2023

Under kalenderaret 2023 uppkom né&ra 600 ton
avfall, som bland annat bestar av férpacknings-
material som gar till materialdtervinning,
biprodukter och kasserat kaffe ddr en stor del
fortfarande gdr till energiutvinning, men andelen
som komposteras okar.

Att kafferesterna materialdtervinns
ger bade ekonomiska och miljomdssiga
vinster. Nar material som riskerade bli

avfall anvdnds till nya produkter far de plotsligt
ett vdrde, en viktig drivkraft i en cirkuldr ekonomi,
sdger Annika Djurberg, Head of Private Label &
Commericial Collaboration, Léfbergs.
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SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

Lyckat samarbete ddr

kaffejord ger véaxtkraft fortsdtter

For att hitta alternativa sdtt att ta tillvara pé
kaffebénor som av olika anledningar hamnar
utanfér vara rosteriers ordinarie fléden och som inte
kan anvdndas i samma syfte igen inleddes under
2022 ett samarbete med Econova. Tillsammans
genomfdrdes det forsta storskaliga forsok med
kaffejord. Genom att kompostera kafferester
tillsammans med restmaterial frdn skogen far
Econova fram néringsrik jordrévara som bland
annat kan anvdndas som trddgdrdsjord.

Samarbetet har fortsatt och bland annat inneburit
en betydande 6kning, fran 2 % till 14 %, av avfall
som gar till kompostering och dérigenom blir
vaxtkraft istdllet for féorbranning och energi-
dtervinning.

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

SA ATERVINNER VI VART AVFALL

Destruktion: 2 % (1)
® Energidtervinning: 73 % (87)
Kompostering: 14 % (2)

Materialdtervinning: 12 % (11)
Deponi: 0 % (0)

Diagrammet avser kalenderdret 2023.
(Féregaende verksamhetsar 2021/2022 i parentes).
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Schysst konsumtion

Vart kaffe &r ett tryggt och gott val-idag,
imorgon och i framtiden. Vi dr garanten fér en god
smak med positiv pdverkan, och att det ska vara
Iatt att gora ratt. Vi vill inspirera och engagera
alla till en mer hdllbar konsumtion.

VAR RIKTNING:

e Vierbjuder trygga produkter med god smak
och hég kvalitet

e Vi hjdlper vara kunder att rapportera sin
hallbarhetspdverkan

e Vi 6kar medvetenheten och inspirerar
konsumenter till mer hallbar konsumtion

e Vi anvdnder digitalisering for 6kad transparens
och fér att involvera och engagera konsumenter
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SCHYSST KONSUMTION HALLBARHETSSTYRNING

Schysst konsumtion

e Sdkra produkter
e Hadllbara och cirkuldra erbjudanden
e Inspiration och kunskap fér en

héallbar konsumtion

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN
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VART SORTIMENT

Vi har kaffe fér alla tillfallen och smaker och bade
varma och kalla drycker. Bryggkaffe och hela
boénor, kokkaffe och snabbkaffe, och kalla, fardiga
kaffedrycker. Vi sdljer dven te, tillbehor och tjanster.
Kvaliteten och den goda smaken tummar vi aldrig
pd. Och vi tror att det kaffe som gérs med omtanke
om bdde mdnniskor och miljé smakar allra bést.

SCHYSST KONSUMTION

HALLBARHETSSTYRNING OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

PRODUKTSAKERHET OCH KVALITET
EN SJALVKLAR DEL AV VAR KULTUR

Lofbergs stdr for kvalitet och trygghet 6ver tid. Vara
medarbetare ser varje dag till att vara produkter
lever upp till egna hogt stallda krav, lagstiftning
och vara kunders och konsumenters férvdntningar
pd produktsékerhet, smak och kvalitet. Miljoner
mdnniskor vdljer att dricka vart kaffe varje dag, ett
fértroende vi ar mana om att férvalta.

Vi arbetar systematiskt med kvalitetssdkring hela
vagen fran bdna till kopp, med vél inarbetade
processer och rutiner, tydlig ansvarsférdelning och
kontinuerligt arbete med kompetensutveckling,
uppféljning och stdndiga férbattringar.

DIALOG MED KUNDER OCH KONSUMENTER

Vi ndr ut till flera miljoner kunder och konsumenter
varje dag, det &r var viktigaste malgrupp som vi har
ndra kontakt med och méter i olika kanaler. Vi gor
ocksd regelbundna undersdékningar och md&tningar
for att félja och agera pd trender och férvdntningar.

Véar konsumentkontakt &r en viktig direkt dialog
med vdra kaffedrickare. Har tar vi emot synpunkter
och svarar pa fragor via telefon, e-post och sociala
kanaler.
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Vi &r stolta 6ver att ha ett ldgt antal reklamationer
fran kunder och konsumenter. De reklamationer

vi val far kan till exempel handla om lgckage i
paket. Vi arbetar framfér allt med kontinuerligt
forbattringsarbete foér att forebygga incidenter och
avvikelser.

HALLBARA OCH CIRKULARA ERBJUDANDEN

Vi vill bidra till en positiv utveckling i hela
kaffebranschen och gar i téten fér en mer héllbar
konsumtion. Att mdjliggéra och underlatta for
fler konsumenter att bidra i ratt riktning ar darfor
viktigt for oss.

Hela vart sortiment ska uppfylla héga krav pé
miljdmdssigt och socialt ansvarstagande och vi
anvdnder oss av olika certifieringar, markningar och
andra hallbarhetsverktyg fér att garantera och visa
detta. Vi arbetar ocksa aktivt med att kommunicera
och férklara vara produkters hallbara mervarden,
och fér att successivt fortsadtta utveckla produkter
och sortiment i hdllbar riktning.
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SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

Genom att vi pd ett enkelt, arligt och innovativt satt
berdttar om hur véra kaffeprodukter bidrar positivt
till en hallbar utveckling, vill vi 6ka medvetenheten
och inspirera fler konsumenter till bra val.

Latt

Grattis till ett brg

ligger L5 d'"‘.’ﬂ"”“ kaffe

sta 1

§4 hir odr def fil:
—

Jebueef prosheerst
P& familje -
Karlstad har

M'LlﬂT Lenggfion

Valj ditt kol

och levnodsvillkoren
varldens kaffeb

WOW! &,

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Latt att gora ratt!

Under dret har vi arbetat med konceptet "Latt att
g6ra ratt!” dar vi pd férpackningen beskriver vad
som ligger bakom vart goda kaffe och med tips

om vad konsumenten kan géra for att bidra till

en schysst konsumtion. Med hjalp av en QR-kod

pa férpackningen majliggérs en mer férdjupad,
transparent och spdrbar information om vart
hallbara erbjudande. Det @r ocksd en kontaktyta dar
vi far mojlighet att interagera med konsumenten pé&
ett helt nytt satt.

Konceptet lanseras i februari 2024 och kommer att

utvecklas med hjdlp av insikter frdn kunder och
konsumenter.
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INSPIRATION OCH KUNSKAP
FOR HALLBAR KONSUMTION

For att vi ska bli fler som konsumerar hdllbart récker
det inte med att erbjuda ett tryggt och gott val
samt vara ett hallbart varumérke. Vi mdste ocksd
jobba med inspiration, recept och kunskap om olika
typer av smaker, produkter och beredningsformer.
Vér starka narvaro i marknaden &r var viktigaste
informationskanal, tillsammans med arliga
mdatningar, lokala kampanjuppféljningar och studier
far vi insikter om konsumentens behov, drivkrafter
och trender pd olika marknader.

Caffe Slatte

Kampanjen “Caffe Slatte” dr ett annat exempel dar
vi genom en kort video enkelt och tillgangligt vill
inspirera konsumenter till att konsumera hallbart
genom att dricka upp det man haller upp. Idag
slattar vi bort stora mdngder kaffe, ett onddigt
sléseri med jordens resurser. Visste du forresten att
det gdr &t 64, ofta handplockade, bénor till en kopp
kaffe?

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

#caffe slatte

Drick upp det du brygger! Anvdnd en
termos till det nybryggda kaffet for att

det ska halla sig varmt och gott Idngre.

Har ar fem tips pa saker du kan géra
om du dnda far kaffe éver:

\ 4

Frys ner kaffet i iskuber
och gor iskaffe.

4

Gor en kaffesmoothie.

4

En kaffemarinad till grillfesten.

4

Baka ett saftigt matbrod.

4

Ge ndring at dina vdxter.

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

CERTIFIERINGAR OCH MARKNINGAR

Vi kombinerar olika metoder och arbetssatt for att
skapa schyssta villkor fér miljon och kaffeodlare.
Vi arbetar sedan Idnge med trovdrdiga oberoende
markningar och certifieringar, som ett av flera
sdtt att erbjuda och verifiera kaffe med god
hallbarhetsprestanda. De mdrkningar vi vdljer

ska verifieras av tredje part och innebdra tydliga

mervdrden avseende miljoé och/eller socialt ansvar.

Under kalenderdret 2023 képte vi...

8 100 ton kaffe

fran ekologiska gardar.

3 600 ton kaffe

fran Fairtrade-certifierade odlingar.

19 000 ton kaffe

fran Rainforest Alliance-certifierade odlingar.
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SCHYSST PRODUKTION

Vdra hallbarhetsmdrkningar
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FAIRTRADE

Fairtrade &r en oberoende
produktmdarkning med fokus pé
manskliga rattigheter. Odlaren
garanteras ett minimipris och
kooperativet far en extra premie.

Det skapar forutsattningar for battre
arbets- och livsvillkor.

Rainforest Alliance dar en oberoende
mdrkning med fokus p& bevarandet
av biologisk méangfald, hallbara
odlingsmetoder samt odlarnas
férsorjningsmojligheter och villkor.

EU:s logotyp for ekologisk
produktion &r obligatorisk pé

alla fardigférpackade ekologiska
livsmedel. Fér importerade livsmedel
ar det frivilligt att anvdnda
mdrkningen. Anvdnds bara pd
livsmedel som odlats utan kemiska
bekdmpningsmedel och konstgddsel.

KRAV.

VA

¥ Stats-
@ kontrolleret
okologisk

5S0¢,
RPN

s0/y
0

%A’

SCHYSST KONSUMTION

KRAV-mdrket sitter bara pa
livsmedel som har odlats utan
kemiska bekdmpningsmedel,
konstgddsel och GMO. Dessutom
innehdller produkterna bara
naturliga tillsatser. Markningen star
dven for god djuromsorg, socialt
ansvar och ett hallbart klimat.

Forest Stewardship Council (FSC)
ar en oberoende, internationell
medlemsorganisation som verkar
for ett miljdanpassat, socialt
ansvarstagande och ekonomiskt
livskraftigt bruk av varldens skogar.

@-mdrket dr en dansk ekologisk
mdrkning. Madrket far sattas pa
ekologiska varor som producerats
och kontrollerats av Danmarks
centrala livsmedelsmyndighet
(Fedevarestyrelsen) och EU.

Soil Association Certification

ar den stérsta markningen for
ekologiska varor i Storbritannien.
Inom ramen fér méarkningen ingar
livsmedel, djurhdlining, textilier och
skénhetsprodukter.

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

HALLBARHETSKVITTO
Kalenderaret 2023

Med vdra inkép av ekologiskt kaffe har vi
bidragit till att en yta motsvarande 12 600
fotbollsplaner stdllts om till ekologisk
produktion utan konstgddsel och
bekdmpningsmedel.

Vara inkdp av radkaffe fran Fairtrade-
certifierade odlingar har bidragit med cirka
43,3 miljoner SEK i premier till kooperativ
inklusive extra betalningar fér ekologisk
odling till smaskaliga kaffeodlare.

Tack vare vdra inkdp av rakaffe fran
Rainforest Alliance-certifierade odlingar
har vi bidragit till att en yta motsvarande
33 000 fotbollsplaner stdllts om till mer
hdllbar odling.
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Ambitids fardplan fér en hdllbar livsmedelskedja Mdlen, som alla medlemmar ska konkretisera i sina

Lofbergs dr ett av femton svenska livsmedelsféretag respektive verksamheter, inkluderar att

i initiativet Hallbar Livsmedelskedja. 2023 har

arbetet tagits till ndsta nivd med en gemensam e minska klimatavtrycket Idngs hela vardekedjan

fardplan till 2030, “"Det svenska handslaget fér en i linje med Parisavtalets 1,5 graders mal

hallbar livsmedelskedja”. e inga rdvaror ska komma frdn omradden som
avskogats eller markomvandlats efter ar 2020

Fardplanen innehaller malsattningar inom klimat, e halvera matsvinnet i egna verksamheter

biologisk mangfald, resurseffektivitet, djurvalfard e ha ett systematiskt och kvalitetssdkrat arbete for

och mdnskliga rattigheter. Den tydliggér hur socialt ansvar ddr risker i vardekedjan identifieras,

féretagen, bade var och en och tillsammans, ska f6ljs upp och dtgardas.

verkar for att “vdxa toppen och lyfta botten”. Det
innebdr att 6ka andelen av b&ttre och mer hallbara
livsmedel, samtidigt som de mindre hdllbara
alternativen ska fasas ut.
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Léfbergs styrelse. Ovre raden fran vanster: Christian Sievert, Mikael Léfberg, Lena Larsson, Niklas Léfberg.

Nedre raden fran vanster: Sandra Lyxell (medarbetarrepresentant), Kathrine Léfberg (ordférande), Rosie Kropp.
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Organisation och styrning

| det hdr avsnittet ges ytterligare upplysningar
om Loéfbergs affdrsmodell samt organisation och
styrning av hallbarhetsarbetet.

VAR AFFAR

Lofbergs dr ett familjedgt féretag med mer an 300
kaffedlskande medarbetare och verksamhet i norra
Europa. Var drivkraft &r att tillsammans med andra
bidra till en varld dar kaffe och mdnniskor kan
vaxa. Kaffeprodukter i olika former och tillhérande
tjanster ar fortsatt kdrnan i vart erbjudande.

Vi &r verksamma pd ett tiotal kdrnmarknader

i norra Europa under varumdrkena Léfbergs och
Peter Larsen Kaffe, och med te under varumarket
Kobbs. Vi dr ocks& samarbetspartner till flera andra
valkdnda varumdarken och utvecklar kaffe at dem.

Vér férsdljning sker genom dagligvaruhandel
och flera kunders digitala kanaler, genom
serveringsstdllen i form av kaféer, hotell

och restaurang, samt via arbetsplatser och
vendingféretag. | Sverige ar vi sedan ldnge
marknadsledande. | Danmark &r vi starka inom

servicehandeln och bygger stadigt upp var nérvaro i
6vriga delar av HoReca marknaden. | Storbritannien

vaxer vi inom dagligvaruhandeln, och i Estland,

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

Lettland och Litauen ar vi sedan ldnge starkast inom
dagligvaruhandeln. P& norska marknaden arbetar vi
med bdde kedjor och vendingféretag. Vi fortsdtter
att vaxa i Finland och har en stor synlighet av

vart varumdarke pa valkénda platser, inte minst

i Helsingfors.

VAR ORGANISATION

Lofbergs organisation bestdr av fyra afférsomraden
med eget resultatansvar, samt centrala
stodfunktioner. Grundprincipen att allt som bygger
pd kundrelation decentraliseras, och att allt som har
skalférdelar centraliseras till gruppniva.

Vi har en central organisation fér ekonomi,
IT, varumarke & produkt, hallbarhet, HR och

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

kommunikation. Affarsomrédena bestdr av tre
geografiskt uppdelade sdljbolag och ett inkdps- och
produktionsbolag. Den operativa verksamheten styrs
av koncernledningen som bestdr av dtta personer
—tva kvinnor och sex mdn. Anders Fredriksson &r vd
och koncernchef. Styrelsen bestdr av sex ordinarie
ledamoter - tre dgare och tre externa ledaméter
varav tre kvinnor och tre man. | styrelsen ingar Gven
en arbetstagarrepresentant och en suppleant.
Kathrine Lofberg ar ordférande.

Group Support

Group CEO

Functions

Business Areas

Market Sweden
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VERKSAMMA BOLAG

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

Bréderna Lofberg AB

Léfbergs (AB Anders Léfberg)

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Kaffehuset i Loéfbergs P‘;’::;fle'fjg n Llf;if:eAr/gss Lofbergs Lofbergs Léfbergs Ltd. GrowGrounds
Karlstad AB Lila AB Finland OY Baltic SIA (UK) APS
(Denmark) (Norway)

HALLBARHETSSTYRNING

Vi jobbar fullt integrerat med hallbarhetsfragorna

i strategisk och operativ styrning och den dagliga
verksamheten. Ytterst vilar ansvaret fér arbetet pa
koncernledningen och styrs genom initiativ och madl
i var strategiska plan fér hdllbarhet (se sida 14).
Vér Head of Sustainability ar koncernledningens
férlangda arm i verksamheten med flera interna
forum till sitt férfogande. Ett exempel dar den
tvarfunktionella hallbarhetsgruppen som tar beslut
i manga fragor. Andra forum dar miljégruppen,
férpackningsforum och tempordra projektgrupper.
Head of Sustainability dr en central funktion som
arbetar ndra marknadsbolagen och koordinerar
koncernens 6vergripande hallbarhetsarbete.
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VAR UPPFORANDEKOD

Uppférandekoden dr det évergripande
styrdokumentet for hdllbarhetsarbetet. Koden
bygger pa Global Compact, som omfattar tio
principer for manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljé och antikorruption samt barnrattsprinciperna,
UK Modern Slavery Act och UK Bribery Act.

Koden gdller fér samtliga medarbetare och styr
relationerna med kunder, partners och andra
intressenter. L6fbergs har dven en uppférandekod
for leverantérer som alla leverantérer férbinder sig
att folja.

Alla medarbetare utbildas i var uppférandekod
genom en internt framtagen e-learning.
Utbildningen ingar i det paket som alla nya
medarbetare bjuds in till. Med regelbundenhet kallar
vi dven koncernens alla medarbetare och den finns
dessutom alltid tillganglig i var digitala kurskatalog.

FUNKTION FOR AVVIKELSE-
RAPPORTERING OCH VISSELBLASNING

Varje medarbetare har ett ansvar att
uppmdrksamma och rapportera hdndelser och
beteenden som misstdnks bryta mot policies och
varderingar. Rapportering sker i forsta hand till
ndrmaste chef eller HR. Det finns ocksd ett system
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fér anonym visselbldsning, dar inkommande
drenden hanteras av extern part och féljs darefter
upp av Head of Group HR, CFO och vd. Under aret

har inga drenden anmdlts via visseblasarfunktionen.

ISO-CERTIFIERADE LEDNINGSSYSTEM

Tydliga ledningssystem hjdlper oss att
kvalitetssdkra arbetet med att nd vara mal.
Verksamheten omfattas i vdsentliga delar av
tredjepartscertifierade ledningssystem for
kvalitet, miljé och livsmedelssdkerhet. Vi stodjer
oss ocksd pd trovardiga oberoende markningar
f6r vara produkter. Tabellen pd& nésta sida ger en
sammanstdlining av alla vara ledningssystem och
certifieringar.

¥

AFFARSETISKT ANSVAR _"E’“ :
GENOM LEVERANSKEDJAN o W

Som stor importér av rakaffe och &r det sjalvklart
for oss att vara en ansvarstagande och affdrsetisk
foérebild i den internationella handelskedja som vi
ar en del av. Vart bolag Kaffehuset i Karlstad AB
innehar EU-tillstdndet AEO, som stdr fér "Authorized
Economic Operator” och syftar till att bidra till
6kad sdkerhet i varlden samt en effektiv och
enhetlig tullhantering i EU. Tillstdndet stéller héga
krav pd bland annat sékerhet och skydd av gods,
transparenta ekonomiska fléden och hantering av
tulldokumentation.

SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

SKATT - EN AV VARA VIKTIGASTE
INVESTERINGAR | SAMHALLET

Att betala skatt dr en sjdlvklar del av vara
investeringar i samhdllet. Foér oss handlar det om
att ta ansvar och betala fér det offentliga system
och de viktiga tjanster som dr en férutsattning for
att samhdéllet och var verksamhet ska fungera. Vi
balanserar pa ett transparent sdtt dgarintressen
med samhadllsintressen och anser att aggressiv
skatteplanering ar direkt skadligt for det globala
hallbarhetsarbetet. Var policy &r att alltid betala
skatt i det land dar intakterna uppstdr och vi féljer
vedertagna principer betraffande internprissattning.

RAPPORTERING ENLIGT OPPENHETSLAGEN

Léfbergs omfattas av Norges Apenhetsloven
("0ppenhetslagen”), som syftar till att framja
féretags respekt for manskliga rattigheter och
arbetares rattigheter samt att sdkerstdlla att
allmanheten har information om hur féretag
hanterar negativ pdverkan. Lagen staller krav pa
due diligence i enlighet med OECD:s riktlinjer, samt
rapportering av arbete och resultat. Redovisningen
ska offentliggéras senast den 30 juni varje ar.
Lofbergs norska bolag publicerade sin rapport i
enlighet med kraven den 30 juni 2023.

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Skapat och levererat
ekonomiskt vdrde

INEAKEET ..o 4155 248
Rérelsekostnader* ... - 3513348
Personalkostnader............occccoiiiiiiiiiininnnns - 368 006
Betalningar till finansidrer..............ccoooiie - 41438

Skatt till den offentliga sektorn

SVEIIGE ..ottt -18 961
Danmark .......ccoooiiiiiiiii e -3750
NOIFge . -1420
Lettland ......ccooiiiiiiiiii -90
Finland ... -248
Storbritannien.........cccooiiii 0

Investeringar i samhdallet ................oo

Behdllet ekonomiskt varde

(alla siffror i tusental kronor)

* Avser rérelsekostnader exkl. personal och avskrivningar
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KATEGORI CERTIFIERING BESKRIVNING v
Certificate of Health Utfardat av Miljé- och halsondmnden, X
- Karlstads kommun, Sverige
o+
2 e-mdrkning Uppfyllelse av EG-direktiv gdllande krav pa korrekt X X
e nettokvantitet
©
8 1SO 9001 Kvalitetsledningssystem X X X
w
E U.S. FDA Godkdannande av the United States Food and Drug Administration X
_g 1SO 22000 Ledningssystem f&r livsmedelssdkerhet X X X
(¢}
FSSC 22000 Ledningssystem for livsmedelssdkerhet X X X
Safe Contractor Halso- och sdkerhetsackreditering X
Dansk Retursystem Danska dtervinningssystemet X
EU Organic Godkand for ekologisk produktion X X X X
- Fairtrade Godkdand for produktion av Fairtrade-certifierat kaffe X X X
o+
:.T:J NPA Svenska Ndringslivets producentansvar X
O
£ ISO 14001 Miljsledningsystem X X
O
o+
4 KRAV Godkand fér ekologisk (KRAV) produktion X
(%2}
Rainforest Alliance Godkand fér produktion av Rainforest Alliance-certifierat kaffe X X X
Soil Association Ekologisk import, produktion och lagerhantering X
STEMFS 2014:2 Energiledningssystem X
Authorized Economic Utfardat av svenska tullmyndigheten, i enlighet med X
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Operator (AEO-F)

EU-kommissionens AEO Guidelines*

* Tillstdndet ar utfardat till den legala enheten Kaffehuset i Karlstad AB.
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Om hallbarhetsredovisningen

Det hdr &r var tolfte hdllbarhetsredovisning
och gdller for det férldngda verksamhetsaret

1 juli 2022 - 31 december 2023 ddr annat inte anges.
Hér redovisar vi hur vi arbetar fér att bidra till en

hdllbar utveckling tillsammans med kunder,

konsumenter, leverantérer och andra intressenter.

Lofbergs redovisar sitt hallbarhetsarbete
arligen. Med anledning av évergdang fran brutet
verksamhetsdr till kalenderdr, publicerades

den senaste redovisningen i november 2022,
denna avsdg perioden 1juli 2021-30 juni 2022.
Redovisningen omfattar hela bolaget och alla
vara varumdarken. Grunddata och statistik ar
hdmtade frdn interna verksamhetssystem och
gdller hela var verksamhet om inte annat anges.
Redovisningen har inte granskats externt, men
var verksamhet granskas regelbundet av externa
revisorer genom certifieringar for miljo, kvalitet
och livsmedelssdkerhet. Genom medlemskapet

i Hagainitiativet far vi externt stéd med
kvalitetssdkring av klimatdata.

Lofbergs har under mdanga ar tillémpat GRI

Standards, nivd Core, som végledning och
kvalitetssakring for struktur och innehdll och
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for att stdrka redovisningens trovardighet. Med Under hésten 2023 har vi genomfért och

anledning av kommande implementering av nya EU- sammanstdllt en uppdaterad sé kallad dubbel
lagstiftningen CSRD/ESRS fér hallbarhetsredovisning vasentlighetsbedémning med utgdngspunkt

och anpassning till denna, har vi valt att i ar inte i kraven i CSRD/ESRS. Tabellen nedan visar en
redovisa ndgot GRI index. sammanfattning av vdsentliga fragor i vardekedjans

. olika led. Vi kommer framat forts&tta utveckla
VASENTLIGHETSANALYS styrning, arbete och rapportering kring de frégor
Redovisningens innehdll speglar de frdgor som ddr detta Gnnu inte &r fullt ut pd plats.
ar vasentliga for var verksamhet, sett till hela
vardekedjan, var paverkan pd mdanniskor och
miljé och relaterade risker och majligheter. Vi
identifierar dessa genom interna och externa
dialoger, analyser och undersékningar. Vi anvander
oss ocksa av olika ramverk fér hdllbarhet och
hallbarhetsredovisning som stdd fér att férsdkra
oss om att redovisningen dr relevant och fangar
det som dr mest betydelsefullt. Agenda 2030 och
de globala malen fér hallbar utveckling, samt de
nuvarande och kommande lagkrav som stélls pa
hallbarhetsredovisning dr nagra viktiga exempel.

Kunskapen om vdra hdllbarhetsutmaningar liksom
omvdrldens krav och férvantningar utvecklas och 'I

férandras hela tiden. Vdsentlighetsanalysen ar '
darfor en levande process. J

\
\
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SCHYSST PRODUKTION

SCHYSST KONSUMTION

SAMMANFATTNING AV RESULTAT FRAN
VASENTLIGHETSANALYS, HALLBARHETSFRAGOR | OLIKA DELAR AV VARDEKEDJAN

Verksamhetens paverkan

ODLING

Klimatpaverkan och klimatanpassning
Vattenanvandning

Férorening/utslapp till mark och vatten
Paverkan pa ekosystem och biologisk mangfald
Arbetsvillkor och arbetsmiljé
Férsérjningsmaojligheter

TRANSPORTER

Klimatpaverkande utslapp
Arbetsvillkor och arbetsmiljo

PRODUKTION, EGEN VERKSAMHET

Energianvdndning

Klimatpaverkande utslapp

Material och kemikalier i férpackningar

Anvandning av ravaror i férpackningsmaterial och andra insatsvaror
Biprodukter och svinn

ARBETSPLATS, MEDARBETARE (EGEN VERKSAMHET)

Arbetsvillkor, hdlsa och sékerhet
Jamstdalldhet och likabehandling
Kompetensutveckling

FORSALINING, KUNDER

Marknadsledande aktér, hdllbar férflyttning av branschen

KONSUMTION, KONSUMENT

Avfall i form av férpackningsmaterial och kaffesump
Medvetenhet och mer hallbar konsumtion
Produktinformation och produktsakerhet

Goda upplevelser

SAMHALLSENGAGEMANG, LOKALT

Bidrag till lokal samhdllsutveckling
Risk for lokal miljopaverkan

Verksamhetens risker/méjligheter utifrdn paverkan och beroenden

Férsamrade odlingsférutsattningar

Begransad tillgang pa kaffe av ratt kvalitet

Langsiktiga och ansvarsfulla leverantérsrelationer
Morgondagens kaffeodlare, Positiv katalysator fér omstdllning

Ny lagstiftning och styrmedel avseende klimat, material mm
Tillvarata biprodukter eller svinn till nya produkter
Innovation

Attraktiv arbetsplats ger konkurrenskraft
Mangfald framjar innovation och afférer

Bidra till kundens héllbarhetsstrategi, ex minska klimatavtryck (mervérde)
Starkt varumdrke med hallbara mervdrden

Klimatférandringar kan géra kaffe till premiumprodukt men ockséd minska efterfragan
Betalningsvilja for hallbara mervarden
Starkt varumdarke

Bibehdlla och utveckla affarsférutsattningar
Starkt varumdarke lokalt

HALLBARHETSSTYRNING

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Vér verksamhet paverkar bade var planet

och méanniskorna pd den i olika grad.
Klimatférandringarna och férlusten av biologisk
mangfald ar allvarliga hot mot manskligheten, och
de &r tatt sammanldnkade. Detta tillsammans med
ndsta generations majligheter till valbefinnande
och utveckling ar tvé stora utmaningar vi méter
tillsammans med andra i hela vardekedjan.

Véasentlighetsanalysen indikerar ocksd att vissa
fragor blir allt viktigare framéover, till exempel
férpackningsmaterial och omstdllningen fran fossilt
till véxtbaserat, samt den cirkuldra ekonomin utan
svinn, och ddr det som tidigare var avfall nu ses som
bérjan pd nadgot nytt.

Den 6kade och skdrpta lagstiftning som nu vaxer
fram pd hdllbarhetsomradet stéller nya och mer
omfattande krav pd transparens, sparbarhet,
kvalitetssakring och tillgéngliga data, liksom pé&
riskhantering, genom hela vardekedjan. Vi ser
positivt pad detta men ser samtidigt en utmaning
och behov av att tillsammans med vdra intressenter
accelerera utvecklingen av digitala samarbeten och
informationsinsamling.
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| DIALOG MED VARA INTRESSENTER

"Tillsammans for en varld dar kaffe och mdnniskor
kan véxa” &r vart évergripande syfte. Dialogen
och samarbetet med mdanga olika intressenter &r
en férutsattning for att dstadkomma det vi vill,
och fér att vara en fungerande och framgdngsrik
verksamhet. Det dr ocksd i dialogen med vdra
intressenter vi haller oss uppdaterade om
omvdrldens krav och férvdantningar pd oss.

Vér intressentdialog sker i manga och kanaler,
integrerat i ordinarie kommunikation och daglig
verksamhet och i olika forum och natverk.

HAR DU NAGRA FRAGOR ELLER FUNDERINGAR?

Valkommen att héra av dig.

Kajsa-Lisa Ljudén, Head of Sustainability
kajsa-lisa.ljuden@lofbergs.se
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SAMMANSTALLNING AV VARA VIKTIGASTE INTRESSENTGRUPPER

Kaffeodlare (nuvarande och kommande generationer)

Verksamhetskritiska leverantdrer (transportérer, férpackningar, infrastruktur, finansiella tjanster)

Medarbetare (nuvarande och potentiella)

Agarfamiljen (nuvarande och kommande generationer)

Kunder och Konsumenter (dagens och morgondagens)

Branschaktorer (konkurrenter, branschféreningar)

Beslutsfattare (myndigheter och politiker lokalt, nationellt, EU)

Sakkunniga experter (akademi, NGO, Al)

Opinionsbildare (media, influencers, NGOs, Al)

Lokalsamhadllet dar vi verkar




Hér av dig!

Tack fér att du tog dig tid att Idsa var hdllbarhetsredovisning!
Hittade du ndtt du gillade extra mycket, kommer du pa

nagot vi borde férbattra, eller har du nagra andra tankar
eller funderingar?

Ta gdrna kontakt med mig:
Kajsa-Lisa Ljudén,

Head of Sustainability
kajsa-lisa.ljuden@Ilofbergs.se
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